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Postanowienia ogdlne

§1

1.

2.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia AC dla Klientow GETIN NOBLE BANKU S.A. zwane dalej ,OWU", okreslaja zasady zawierania
umdw ubezpieczenia AC przez COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie
KRS 0000006691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP 526 02 14 686, Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, o kapitale zaktadowym optaconym w catosci w wysokosci
179.851.957,00 ztotych i Towarzystwo Ubezpieczern Europa S.A, z siedzibg we Wroctawiu, KRS 0000002736, Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 895 10 07 276, ul. Gwiazdzista 62,
53-413 Wroctaw, o kapitale zakladowym optaconym w catosci w wysokosci 37.800.000,00 ztotych, zwane dalej tacznie , Towarzystwami”,
bedace w ramach umowy ubezpieczenia koasekuratorami oraz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

llekro¢ w OWU jest mowa o Towarzystwie, nalezy przez to rozumie¢ kazde z ww. Towarzystw.

Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od zawartych w OWU wymaga formy pisemne;j,
potwierdzajacej ich przyjecie przez strony umowy ubezpieczenia, pod rygorem niewaznosci.

Definicje

§2

Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sie:

1.

2.

©

11.
12.

13.

14.
15.

kod AZTEC 2D - forma znajdujacego sie w dowodzie rejestracyjnym graficznego zapisu informacji o pojezdzie i jego witascicielu
w postaci dwuwymiarowych obrazkéw ztozonych z czarno-biatych kwadratow;

odszkodowanie — kwota wyrazona w PLN, ktérg Towarzystwo jest zobowigzane wyptaci¢ w razie powstania szkody na skutek zdarzenia
okreslonego umowa ubezpieczenia;

okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu do pierwszego dnia obowigzywania umowy
ubezpieczenia. Dla celow ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksploatacji pojazdu liczony jest od dnia pierwszej rejestracji pojazdu
do dnia wystgpienia szkody;

pojazd — przeznaczony do poruszania sie po drodze zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym oraz zarejestrowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej samochdd osobowy, samochdd wyprodukowany w karoserii samochodu osobowego typu van (niezaleznie
od sposobu zarejestrowania), samochdd terenowy, samochdd ciezarowy o dopuszczalne masie catkowitej do 3,5t.

pojazd fabrycznie nowy - pojazd, ktéry tacznie spetnia nastepujgce warunki:

1) od daty pierwszej rejestracji pojazdu do dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie mineto wiecej niz 6 miesiecy;
2) miedzy rokiem produkgji a dniem ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie mineto wiecej niz 2 lata;

Przedstawiciel Towarzystwa — osoba upowazniona przez Towarzystwo do wykonania ogledzin pojazdu;

przywlaszczenie — bezprawne wigczenie do swojego majatku cudzej rzeczy ruchomej, ktéra uprzednio znajdowata sie w legalnym
posiadaniu przywtaszczajacego, a w szczegdlnosci odmowa zwrotu rzeczy ruchomej na wezwanie jej whasciciela po rozwigzaniu umowy,
ktéra uprawniata przywtaszczajacego do korzystania z ww. rzeczy;

sktadka — kwota wyrazona w PLN, nalezna Towarzystwu za udzielang ochrone ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia;
suma ubezpieczenia — kwota wyrazona w PLN, stanowiagca gérna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa;

. systemy eksperckie — systemy kosztorysowania napraw pojazdéw Eurotax, Audatex lub DAT oraz systemy wyceny wartosci pojazdu

Eurotax lub Info-Ekspert;

szkoda — uszczerbek majatkowy w ubezpieczonym pojezdzie powstaty w wyniku zdarzen okreslonych w umowie ubezpieczenia;
szkoda catkowita — uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie utraty pojazdu albo uszkodzenia pojazdu w stopniu przekraczajagcym
ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy pojazdu tj. gdy ustalone w oparciu o kalkulacje w systemach eksperckich koszty naprawy
pojazdu bez uwzglednienia amortyzacji czesci zamiennych, a takze zuzycia eksploatacyjnego w ogumieniu, akumulatorze, elementach
ciernych uktadu hamulcowego oraz elementach ukfadu wydechowego, przekraczaja 70% wartosci rynkowej pojazdu w stanie
nieuszkodzonym w chwili powstania szkody;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, bedaca klientem Getin Noble Bank S.A., zawierajgca umowe ubezpieczenia z Towarzystwem, ktéra jest
zobowiazana do zaptaty sktadki;

Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana przez Towarzystwa z Ubezpieczajacym, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze
OowWUy;
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16. urzadzenie przeciwkradziezowe — samodzielne urzadzenia stuzgce do zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza, posiadajgce wymagany
przepisami prawa atest, takie jak autoalarm, elektroniczna blokada uruchomienia silnika (w tym immobilizer), mechaniczna blokada
skrzyni biegéw lub inne elektroniczne urzadzenie zabezpieczajace; urzadzeniem przeciwkradziezowym jest takze urzadzenie
zabezpieczajgco - lokacyjne z czynna funkcja monitoringu. Za spetniajace powyzsze wymagania beda uznawane jedynie zabezpieczenia
montowane fabrycznie lub inne, co do ktdrych wystawiono $wiadectwo homologacji typu WE w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. prawo o ruchu drogowym, zamontowane przez podmioty profesjonalnie trudnigce sie montazem urzadzen zabezpieczajacych
pojazdy przed kradzieza, ktére potwierdzg fakt zainstalowania takiego urzadzenia wydajac pisemne zaswiadczenie (np. karta
gwarancyjna, certyfikat);

17. urzadzenie zabezpieczajaco-lokacyjne z czynna funkcja monitoringu — urzadzenie przeciwkradziezowe zamontowane w pojezdzie
w procesie jego produkgji lub homologowane urzadzenie zamontowane w pojezdzie poza procesem jego produkgji, posiadajace funkcje
lokalizacji, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu, o zasiegu dziatania obejmujacym obszar nie mniejszy niz zakres terytorialny
ubezpieczenia zgodnie z umowa ubezpieczenia. Warunkiem uznania danego urzadzenia przeciwkradziezowego za urzadzenie
zabezpieczajgco-lokacyjne z czynna funkcjg monitoringu jest zawarcie z podmiotem $wiadczgcym ustugi ochrony mienia (pojazdow)
umowy zapewniajacej monitoring pojazdu, jego poszukiwanie i odzyskiwanie co najmniej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, innych
panstw Europy i pozostatego obszaru objetego umowa ubezpieczenia oraz przedstawienie dowodu zaptaty za Swiadczenie ustug przez
ww. podmiot co najmniej przez okres, w ktérego ramach miesci sie data zawarcia umowy ubezpieczenia. Zamontowanie urzadzenia
zabezpieczajgco-lokacyjnego z czynna funkcjag monitoringu poza procesem produkgji pojazdu powinno by¢ wykonane przez podmiot
profesjonalnie trudnigcy sie montazem urzadzen zabezpieczajacych pojazdy przed kradziezg, ktory potwierdzi fakt zainstalowania tego
urzadzenia wydajac pisemne zaswiadczenie (np. karta gwarancyjna, certyfikat);

18. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z pojazdu na podstawie umowy leasingu lub pozyczki leasingowej;

19. wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu powstania szkody — warto$¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym ustalona na dzier powstania szkody
przez Towarzystwo przy uzyciu systemoéw eksperckich z uwzglednieniem jego roku produkgji, przebiegu silnika, okresu eksploatacji,
wyposazenia podstawowego;

20. wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia — wartos¢ pojazdu ustalona przez Towarzystwo na podstawie
notowan rynkowych cen pojazdu danej marki i typu (modelu) z uwzglednieniem jego roku produkgji, okresu eksploatacji, wyposazenia
podstawowego. Notowania rynkowe sg ustalone w oparciu o dane zawarte w systemach eksperckich. W razie braku notowan rynkowych
danego pojazdu, warto$¢ pojazdu ustala sie przyjmujac srednig wartos¢ rynkowa pojazdéw podobnego typu i roku produkgji;

21. wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia, powodujace szkodg;

22. wyposazenie dodatkowe — trwale zamontowane w pojezdzie niestanowigce seryjnego lub fabrycznego wyposazenia danego modelu
pojazdu:

1) radioodtwarzacze, odtwarzacze magnetofonowe, odtwarzacze obrazu i dzwieku wraz z gtosnikami, monitorami z wyjatkiem sprzetu
audio zintegrowanego i zamontowanego na state w pojezdzie przez producenta pojazdu;

2) anteny, telefony, radiotelefony, CB-radio;

3) telewizory z osprzetem, dyktafony;

4) taksometry;

5) bagazniki zewnetrzne, haki holownicze;

6) spoilery i naktadki;

7) napisy i nalepki reklamowe;

8) felgi aluminiowe

Przedmiot ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia moga by¢ pojazdy podlegajace rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej
stosownie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym oraz posiadajace aktualne na dzieh zawarcia umowy
ubezpieczenia badania techniczne potwierdzone wpisem do dowodu rejestracyjnego, ktorych okres eksploatagji nie przekracza 15 lat.

2. tacznie z pojazdem ubezpieczenie obejmuje wyposazenie pojazdu w sprzet i urzadzenia przewidziane przepisami ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym jako niezbedne do utrzymania i uzywania pojazdu, a takze wyposazenie stuzace
bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradzieza i pozarem, jak rowniez wyposazenie bedace seryjnym, fabrycznym
wyposazeniem danego modelu pojazdu wraz z fabrycznym wyposazeniem innym niz wyposazenie podstawowe. Ubezpieczenie
obejmuje réwniez elementy instalacji gazowej, w ktdra wyposazony jest pojazd, o ile pojazd po zamontowaniu instalacji gazowej zostat
dopuszczony do ruchu zgodnie z wpisem dokonanym w dowodzie rejestracyjnym.

3. Do wyposazenia, o ktérym mowa w ust. 2, nie zalicza sie wyposazenia dodatkowego.
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Zakres terytorialny

§4

1.  Umowa ubezpieczenia objete sa szkody powstate na skutek wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w europejskich czesciach panstw
nalezacych do Unii Europejskiej (w tym Polski), Albanii, Andory, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Czarnogéry, Islandii, Lichtensteinu,
Macedonii Poétnocnej, Motdawii, Monako, Norwegii, Rosji, San Marino, Serbii, Szwajcarii, Turcji, Ukrainy, Watykanu, Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, przy czym za europejska czes¢ Rosji uznaje sie Okreg Woroneski, Okreg Wotgogradzki,
Obwod Rostowski, Republika Katmucji, Obwéd Astrachanski, Kraj Stawropolski, Centralny Okreg Federalny oraz Péthocno — Zachodni
Okreg Federalny bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi, a za europejska cze$¢ Turgji uznaje sie Tracje
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Na terytorium Albanii, Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy ubezpieczeniem objete sg jedynie szkody powstate na skutek wypadkdéw
ubezpieczeniowych okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 1-5.

Zakres ubezpieczenia

§5

1. Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej w razie zaistnienia szkody w ubezpieczonym pojezdzie powstatej wskutek nastepujacych
zdarzen:

1) zetkniecia, zderzenia sie pojazdu z innym pojazdem lub innym przedmiotem, jak réwniez z osoba lub zwierzeciem;

2) dziatania osoby trzeciej lub zwierzecia polegajacego na uszkodzeniu, zniszczeniu pojazdu, wyposazenia pojazdu lub ich czesci;

3) powodzi, zatopienia, gradobicia, uderzenia pioruna lub dziatania innych sit przyrody pojawiajacych sie nagle, ktérych nie mozna byto
przewidziec i im zapobiec;

4) pozaru pojazdu lub wybuchu pojazdy;

5) nagtego dziatania na pojazd zewnetrznego czynnika termicznego lub chemicznego, z wytgczeniem opadu skazonego substancjami
radioaktywnymi lub chemicznymi;

6) utraty pojazdu lub jego czesci lub jego wyposazenia wskutek kradziezy, kradziezy z wkamaniem, rozboju, wymuszenia rozbéjniczego
lub zaboru pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia z wytaczeniem utraty pojazdu, jego czesci lub jego wyposazenia, na skutek
przywtaszczenia.

2. Warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej przez Towarzystwo jest posiadanie przez pojazd nastepujacej liczby i rodzaju urzadzen
przeciwkradziezowych:

1) w przypadku, gdy suma ubezpieczenia pojazdu w dacie zawierania umowy ubezpieczenia wynosi do 150 000,00 PLN brutto
(. z podatkiem od towardw i ustug) wigcznie — minimum jedno samodzielne urzadzenie przeciwkradziezowe,

2) w przypadku, gdy suma ubezpieczenia pojazdu w dacie zawierania umowy ubezpieczenia wynosi od 150 001,00 PLN
do 250 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem od towaréw i ustug) wigcznie — minimum dwa rézne samodzielne urzadzenia
przeciwkradziezowe,

3) w przypadku, gdy suma ubezpieczenia pojazdu w dacie zawierania umowy ubezpieczenia wynosi powyzej 250 000,00 PLN brutto
(tj. z podatkiem od towardw i ustug) — minimum dwa rézne samodzielne urzadzenia przeciwkradziezowe, w tym jedno urzadzenie
zabezpieczajgco-lokacyjne z czynna funkcja monitoringu.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest na zagdanie Towarzystwa przedtozy¢ dokumenty dotyczace wykonania montazu wymaganych urzadzen
przeciwkradziezowych.
4. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie:

1) ,Kosztorys” — gdzie rozliczenie szkody nastepuje w oparciu o kalkulacje kosztéw naprawy tj. zgodnie z § 18 ust. 2 pkt 1 przy
uwzglednieniu czesci alternatywnych, o ktérych mowa w § 18 ust. 5 pkt 2; zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie ,Kosztorys”
jest mozliwe wytacznie w przypadku, gdy okres eksploatacji pojazdu przekracza 24 miesiace;

2) ,Naprawa” —gdzie rozliczenie szkody nastepuje na podstawie faktur (rachunkéw) dokumentujacych naprawe pojazdu. W zaleznosci
od wyboru Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ,Naprawa” moze zosta¢ wykonana z wykorzystaniem:
czesci oryginalnych, o ktérych mowa w § 18 ust. 5 pkt 1 lub czesci alternatywnych, o ktérych mowa w § 18 ust. 5 pkt 2.; zawarcie
umowy ubezpieczenia w wariancie ,Naprawa” z wykorzystaniem czesci alternatywnych jest mozliwe wytacznie w przypadku,
gdy okres eksploatacji pojazdu przekracza 12 miesiecy.

5.  Wybdr wariantu umowy ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 4, jest dokonywany przez Ubezpieczajagcego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

6. Na wniosek Ubezpieczajacego oraz za optata dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o:
1) brak potracen sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania (brak konsumpcji sumy ubezpieczenia);
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2) w przypadku pojazdéw innych niz fabrycznie nowe, ktérych okres eksploatacji nie przekroczyt 10 lat zakres ubezpieczenia moze
zostac rozszerzony o opcje statej sumy ubezpieczenia. W przypadku wyboru tej opcji, odszkodowanie w przypadku szkody catkowitej
pojazdu uzywanego, wyptacane jest w kwocie odpowiadajacej sumie ubezpieczenia podanej w dokumencie ubezpieczenia (polisie)
pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci, o ktérej mowa w § 16 ust. 2.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§6

1. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy albo osoba, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, wyrzadzit szkode umysinie. Jedli szkoda powstata wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, zasady okreslone w ust. 1 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) powstate w nastepstwie kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo
w stanie po uzyciu $rodkdédw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substangji
psychoaktywnych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 roku, chyba ze szkoda powstataby takze
wowczas, gdyby Ubezpieczony nie byt w ww. stanie;

2) powstate w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ktdry zaistniat na skutek btedow w taktyce lub technice jazdy popetnionych
przez kierujacego nieposiadajacego wymaganych prawem uprawnien do prowadzenia ubezpieczonego pojazdu;

3) powstate wskutek nastepstw dziatan wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana
czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa, rebelii, rewolugji, powstania, rozruchéw i zamieszek, strajkdw,
lokautow, aktéw sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan
lub dziatann w ztym zamiarze osob dziatajacych w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty,
rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawujacych wtadze;

4) powstate w nastepstwie aktow terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe
lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz rzadu w celach politycznych,
ekonomicznych, religijnych lub ideologicznych, wtaczajac w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia spoteczenstwa
lub jakiejkolwiek jego czesci;

5) powstate wskutek nastepstw reakgji jadrowej, promieniowania jadrowego lub skazenia promieniotworczego;

6) powstate w nastepstwie uzycia pojazdu w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przestepstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

7) powstate w pojezdzie stanowigcym wiasnosé innej osoby niz wymieniona jako wiasdciciel w dokumencie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem sytuacji, gdy prawo wiasnosci pojazdu przeszto w ramach umowy leasingowej na rzecz Uzytkownika a umowa
ubezpieczenia nie ulegta rozwigzaniu;

8) powstate w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, do ktérego doszto na skutek nieprawidtowego stanu technicznego
ubezpieczonego pojazdu, jezeli pojazd ten pomimo wymogdw prawnoadministracyjnych nie miat w dacie wypadku
ubezpieczeniowego skutkujacego powstaniem szkody waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego;

9) eksploatacyjne, tj. szkody powstate w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

10) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate na skutek niewtasciwego
zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazy;

11) ktore sa nizsze niz 500,00 PLN;

12) powstate w trakcie wykonywania napraw, przegladéw, konserwacji lub modernizacji pojazdu oraz w pojezdzie powierzonym
do komisowej sprzedazy;

13) powstate wskutek kradziezy pojazdu lub kradziezy z wkamaniem w wyniku:

a) pozostawienia po opuszczeniu pojazdu kluczykéw lub innych urzadzen przewidzianych przez producenta pojazdu
do uruchomienia silnika lub odblokowania urzadzen przeciwkradziezowych lub dokumentéw pojazdu (dowdd rejestracyjny
lub karta pojazdu, jezeli takg wydano na pojazd) bez nadzoru w miejscu ogdlnodostepnym, jezeli bylo to nastepstwem
umyslnego lub razaco niedbatego postepowania Ubezpieczonego;

b) niezabezpieczenia pojazdu po jego opuszczeniu, rozumianego jako nieuruchomienie urzadzen przeciwkradziezowych, jezeli
byto to nastepstwem umysinego lub razaco niedbatego postepowania Ubezpieczonego;

14) w postaci kosztow wymiany kluczykdw, sterownikéw, kart i innych urzadzen umozliwiajacych otwieranie lub uruchamianie pojazdu
lub urzadzen przeciwkradziezowych,

15) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, toksycznych substancji chemicznych lub gazéw.

4. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate:
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1) na skutek zdarzen, do ktorych doszto podczas wyscigow, rajdow, jazd konkursowych i zwigzanych z nimi treningow;

2) na skutek zdarzen, do ktérych doszto podczas uzywania pojazdu jako rekwizytu;

3) na skutek zdarzen, do ktérych doszto podczas jazd probnych;

4) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo, w tym w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzace
wypozyczalnie pojazdéw;

5) w pojazdach zastepczych;

6) w pojazdach wykorzystywanych do nauki jazdy;

7) w pojazdach wykorzystywanych do zarobkowego przewozu tadunkéw lub oséb (np. TAXI);

8) w pojazdach wykorzystywanych do przewozu przesytek kurierskich i ekspresowych.

Suma ubezpieczenia

§7

1. Sume ubezpieczenia pojazdu ustala Ubezpieczajacy w porozumieniu z Towarzystwem.
Gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia stanowi okres$lona w umowie
ubezpieczenia suma ubezpieczenia. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, zdarzenia skutkujace wyptata odszkodowania powoduja
zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania w okresie ubezpieczenia (konsumpcja sumy ubezpieczenia).
Po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy moze dokonaé doubezpieczenia pojazdu do wartosci rynkowej pojazdu ustalonej
na podstawie systemdw eksperckich.

3. Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia bierze sie pod uwage rynkowa wartos¢ pojazdu wg systemdw eksperckich, a w przypadku pojazdow
fabrycznie nowych suma ubezpieczenia okreslona jest zgodnie z faktura zakupu pojazdu bez uwzglednienia rabatéw i promogji.

4. Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia nie bierze sie pod uwage wartosci zabytkowej i kolekcjonerskiej pojazdu oraz wynikajacej z upodoban
i subiektywnej oceny Ubezpieczajacego.

5.  Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia bierze sie pod uwage warto$¢ rynkowa pojazdu brutto tj. uwzgledniajaca podatek od towardw i ustug.

Zawarcie umowy ubezpieczenia i odstapienie od umowy ubezpieczenia

§8

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego ztozony z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.
Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

2. Towarzystwo moze dokonac¢ weryfikacji stanu technicznego pojazdu wraz z wyposazeniem, a w szczegolnosci sporzadzi¢ dokumentacje
zdjeciowa ubezpieczanego pojazdu przed rozpoczeciem lub w trakcie trwania okresu ubezpieczenia. W tym celu Towarzystwo
poinformuje o koniecznosci wykonania ogledzin oraz ustali z Ubezpieczajacym termin oraz miejsce ich wykonania. Ubezpieczajacy
zobowiazany jest do udostepnienia pojazdu do ogledzin.

3. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 365 dni lub 366 dni - jesli w okresie ubezpieczenia przypada dzier 29 lutego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisa).

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, ktory jest konsumentem, przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy uprawniony jest do odstgpienia od umowy ubezpieczenia sktadajac na pismie
oswiadczenie w tym zakresie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
mu informacji okreslonych w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

6. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia zobowiazany jest doreczyé Ubezpieczonemu OWU na pismie, lub, jezeli
osoba ta wyrazi na to zgode, na innym trwatym no$niku, jak roéwniez poinformowac Ubezpieczonego o prawie zadania
od Towarzystwa informacji dotyczacych praw i obowigzkéw Ubezpieczonego;

2) Ubezpieczony moze zadac, aby Towarzystwo udzielito mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; Towarzystwo zobowigzane jest na zadanie Ubezpieczonego,
zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony z nim sposéb;

>
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3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Towarzystwa, chyba Ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie objete ubezpieczeniem juz zaszto;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ Towarzystwa moze ono podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Sktadka ubezpieczeniowa

§9

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa, wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia, w oparciu o ponizsze kryteria:

1) suma ubezpieczenia;

2) rodzaj i marka pojazdy;

3) okres eksploatacji pojazdu;

4) miejsce zamieszkania Ubezpieczajacego, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek - miejsce zamieszkania
albo siedziba Ubezpieczonego;

5) dotychczasowy przebieg:
a) obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;
b) ubezpieczenia auto casco pojazddw ladowych;

6) wariant ubezpieczenia (okreslony w § 5 ust. 4);

7) wiek Ubezpieczajacego, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek - wiek Ubezpieczonego.

Sktadka jest optacana jednorazowo albo w ratach, w terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Brak zaptaty sktadki jednorazowej lub pierwszej raty sktadki powoduije, ze okres odpowiedzialnosci nie rozpocznie sie.

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Za date zapfaty sktadki jednorazowej lub pierwszej raty skfadki uznaje sie date dokonania przelewu zrachunku bankowego

Ubezpieczajacego prowadzonego w Getin Noble Banku S.A. (autoryzacja) lub date operacji kartg ptatnicza (autoryzacja) pod warunkiem,

ze na rachunku Ubezpieczajacego byty zgromadzone wystarczajgce srodki. W przypadku kolejnych rat sktadki, za date zaptaty uznaje sie

date obcigzenia rachunku bankowego Ubezpieczajacego petna kwota raty sktadki.

6. W przypadku optacania sktadki w ratach i niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w polisie, Towarzystwo moze wezwac
Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa.

AW

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§10

1. Poczatek i koniec okresu odpowiedzialnosci jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Towarzystwo przed zakonczeniem okresu ubezpieczenia moze przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu oferte zawarcia umowy ubezpieczenia
na kolejny okres ubezpieczenia przypadajacy bezposrednio po zakonczeniu okresu ubezpieczenia obowigzujgcej umowy ubezpieczenia.
3. W przypadku zaptaty przez Ubezpieczajacego sktadki lub pierwszej raty sktadki w wysokosci i terminie, ktére zostaty wskazane w ofercie
zawarcia umowy na okres ubezpieczenia nastepujacy bezposrednio po okresie ubezpieczenia wskazanym w poprzedniej umowie, kolejna
umowa dochodzi do skutku, jesli zgodnie z trescig oferty nie jest wymagane dojscie oSwiadczenia woli adresata oferty o jej zawarciu
do Towarzystwa.

81N

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie z chwilg wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia,
2) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
3) zchwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg polegajaca na utracie pojazdu,
4) z dniem utraty prawa wtasnosci pojazdu przez osobe bedaca jego whascicielem w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, chyba ze
zbycie pojazdu nastepuje w ramach umowy leasingowej na rzecz Uzytkownika,
5) z dniem wyrejestrowania pojazdu,
6) z chwila bezskutecznego uptywu terminu na zaptate raty sktadki, okreslonego w § 9 ust. 6,
7) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan, z zastrzezeniem pkt 3,
8) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z § 12 ust.8.
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Obowiazki Ubezpieczajacego

§12

1.

10.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé zadane przez Towarzystwo dane dotyczace pojazdu.
Dokonuje sie tego poprzez zblizenie dowodu rejestracyjnego do czytnika kodu 2D AZTEC lub poprzez wpisanie danych w elektroniczny
formularz. Na podstawie tych danych wyliczana jest wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest udostepni¢ pojazd do ogledzin w terminie i miejscu ustalonym z Przedstawicielem Towarzystwa.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia do obowigzkdéw Ubezpieczajacego, a jezeli zawiera umowe przez przedstawiciela,
to do obowiazkdw jego przedstawiciela, nalezy niezwtoczne informowanie Towarzystwa o kazdej zmianie okolicznosci, o ktorych mowa
w ust. 1 tj. podanych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Ponadto w czasie trwania umowy ubezpieczenia do obowigzkéw Ubezpieczajacego lub przedstawiciela, o ktérym mowa w ust. 3, nalezy
niezwtoczne informowanie Towarzystwa o zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek, to obowiazki, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 spoczywaja zaréwno
na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 3 i 4 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 5 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa ubezpieczenia
i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane prawdopodobiefnstwa wypadku, kazda ze stron umowy
ubezpieczenia moze zazada¢ zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak,
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 7, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od powziecia
informacji, powiadomi¢ Towarzystwo o utracie lub skopiowaniu kluczykéw lub innego urzadzenia przewidzianego przez producenta
pojazdu do uruchomienia silnika lub odblokowania zabezpieczer przeciwkradziezowych, a takze o wymianie kluczykéw lub takiego
urzadzenia.

W przypadku utraty kluczykéw lub innych urzadzen przewidzianych przez producenta pojazdu do uruchomienia silnika, zamkdéw
i urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza, Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie dokonaé wymiany kluczykéw lub
takich urzadzen. Do czasu wymiany kluczykdw oraz wyzej wymienionych urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest kazdorazowo po opuszczeniu pojazdu, pozostawi¢ go w miejscu strzezonym.

Postepowanie w razie wypadku ubezpieczeniowego

§13

1.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego nalezy:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku;

2) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

3) nie dokonywac w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian nieuzasadnionych koniecznoscig kontynuowania dalszej bezpiecznej jazdy;

4) nie dokonywac naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez Przedstawiciela Towarzystwa. Naprawa pojazdu jest
dopuszczalna bez zgody Towarzystwa jesli mimo zgtoszenia szkody przedstawiciel Towarzystwa nie skontaktowat sie w ciagu
7 dni od dnia zgtoszenia szkody w celu ustalenia terminu ogledzin wzglednie 14 dni, jezeli konieczne byto powofanie biegtego
rzeczoznawcy a Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zostat powiadomiony o tej koniecznosci;

5) w razie zderzenia z innym pojazdem odnotowac dane dotyczace pojazdu, osoby kierujacej tym pojazdem, a takze numer polisy,
nazwe i adres zaktadu ubezpieczen (innego niz Towarzystwo) w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazddw mechanicznych;

6) w razie szkody z udziatem pieszego odnotowaé w miare mozliwosci jego dane osobowe i adres (w odniesieniu do osob
niepetnoletnich — dane opiekunow);

7) w razie szkody z udziatem zwierzat domowych lub hodowlanych ustali¢ w miare mozliwosci dane wiasciciela zwierzecia i zaktadu
ubezpieczer (innego niz Towarzystwo), ktory jest ubezpieczycielem witasciciela zwierzecia w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Towarzystwo zwraca w granicach sumy ubezpieczenia koszty wynikte z zastosowania

Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Po zaistnieniu szkody nalezy:
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1) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty stwierdzenia szkody, zawiadomi¢ Towarzystwo o zaistniatej
szkodzie (zgtaszajac szkode pod nr telefonu wskazany w dokumencie ubezpieczenia - polisie) oraz udzieli¢ informacji i wyjasnien
odnosnie okolicznosci powstania i rozmiaru szkody, a takze co do mozliwosci realizacji przez Towarzystwo roszczen regresowych
wobec sprawcy szkody lub jego ubezpieczyciela, z zastrzezeniem, iz o kradziezy catego pojazdu nalezy powiadomi¢ Towarzystwo
nie pézniej niz w ciggu 2 dni od daty stwierdzenia szkody;

2) w przypadku, gdy szkoda powstata poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zawiadomi¢ Towarzystwo o jej zaistnieniu niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powrotnego przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej;

3) niezwtocznie zawiadomi¢ o zdarzeniu policje, jesdli istnieje podejrzenie, ze szkoda powstata w wyniku czynu zabronionego, w tym
w wyniku kradziezy pojazdu lub jego czesci oraz wkamania do pojazdu, a takze w razie wypadku z ofiarami w ludziach;

4) w razie powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powiadomi¢ o tym miejscowa policje lub inne wiasciwe organy
scigania.

Jezeli Ubezpieczajacy (lub Ubezpieczony - jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat

0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek) nie wykonat obowiazku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 z winy umyslnej lub razacego

niedbalstwa, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczajacy (lub Ubezpieczony - jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat

0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek) nie dokonat zgtoszenia szkody w terminach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 lub 2

z winy umysinej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkdw

wypadku, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie. Wskazane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia

o wypadku nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia Towarzystwo otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzani byli podac do jego wiadomosci.

§14

Ubezpieczajacy obowigzany jest przedtozy¢ Towarzystwu wszelkie posiadane dokumenty dotyczace pojazdu, ktérych zagda Towarzystwo,
w tym rachunek zakupu lub umowe sprzedazy, dowdd odprawy celnej, dowdd rejestracyjny (polski lub kraju pochodzenia pojazdu), karte
pojazdu, ksigzke gwarancyjna, wypis z prawa jazdy osoby kierujacej pojazdem w chwili zaistnienia zdarzenia skutkujacego powstaniem
szkody.

Ubezpieczajacy obowiazany jest do wspdtdziatania z Towarzystwem w toku czynnosci zmierzajgcych do ustalenia zasadnosci roszczen
i rozmiaru szkody, jak réwniez do udzielenia pomocy w dochodzeniu roszczen przeciwko sprawcy szkody.

Obowiazki zawarte w ust. 1 2 spoczywaja takze na Ubezpieczonym w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§15

1.

2.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczajacego, a takze
dokumentéw zebranych przez Towarzystwo. Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw otrzymanych od
Ubezpieczajacego oraz zasiegania opinii rzeczoznawcow.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie brutto, tj. uwzgledniajacej podatek od towardw i ustug.

§16

1.

Z zastrzezeniem § 5 ust 6 pkt 2, w razie szkody catkowitej odszkodowanie jest rowne wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody,
jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia. W przypadku, o ktéorym mowa w § 5 ust. 6 pkt 2, odszkodowanie jest réwne sumie
ubezpieczenia. Dla pojazdu przyjetego do ubezpieczenia jako fabrycznie nowy, jezeli szkoda catkowita (w tym utrata pojazdu wskutek
kradziezy, kradziezy z wlamaniem, rozboju, wymuszenia rozbojniczego) nastapita w okresie do 12 miesigca wtacznie liczac od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia, odszkodowanie jest rowne sumie ubezpieczenia.

W przypadku szkody catkowitej polegajacej na uszkodzeniu pojazdu w stopniu przekraczajgcym ekonomicznie uzasadnione koszty
naprawy, z kwoty odszkodowania potraca sie wartos¢ pozostatosci, tj. wartos¢ elementéw i zespotéw pojazdu nieuszkodzonych lub
uszkodzonych w takim stopniu, ze posiadaja wartos¢ handlowa. Wartosci pozostatosci nie potraca sie, jezeli szkoda nastapita poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z ustaleniami stron umowy ubezpieczenia pojazd bedzie ztomowany za granica.
W przypadku dokonania takiego ustalenia Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty zwiazane z transportem
pojazdu na miejsce ztomowania, jego sktadowaniem oraz ztomowaniem.

Warto$¢ pozostatosci, o ktdrych mowa w ust. 2, ustalana jest przy uwzglednieniu rozmiaru i zakresu uszkodzen oraz rzeczywistego stopnia
zuzycia eksploatacyjnego pojazdu.

Suma pieniezna wyptacana przez Towarzystwo z tytutu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, z wyjatkiem:

1) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 5 ust. 6 pkt 2,

2) szkody catkowitej dotyczacej pojazdu przyjetego do ubezpieczenia jako fabrycznie nowy.
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§17.

W przypadku uszkodzenia pojazdu lub jego czesci, zakres uszkodzen ustalany jest w powypadkowej ocenie technicznej (protokole ogledzin)
dokonywanej przez Towarzystwo.

§18.

1.

Jezeli koszty naprawy nie przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu powstania szkody,

odszkodowanie obejmuje koszt nowych czesci z uwzglednieniem ust. 4 i 5 oraz koszt robocizny.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie przy zastosowaniu jednego z ponizszych sposobdw (zgodnie z wyborem Ubezpieczajacego):

1) na podstawie kalkulacji kosztow naprawy sporzadzonej przez Towarzystwo lub na jego zlecenie przy uwzglednieniu norm czasowych
operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu w systemach eksperckich oraz srednich stawek za 1 roboczogodzine
stosowanych przez warsztaty naprawcze w miejscu zamieszkania albo siedziby wtasciciela pojazdu lub Uzytkownika;

2) na podstawie dokumentdéw potwierdzajgcych poniesienie kosztéw naprawy pojazdu przez Ubezpieczonego (w szczegdlnosci
rachunkéw za naprawe pojazdu, wystawionych imiennie na wiasciciela pojazdu lub uzytkownika - jezeli pojazd jest uzytkowany
na podstawie umowy leasingu lub zostat nabyty za pomoca kredytu a wiascicielem pojazdu jest bank, zawierajacych dane
identyfikujace naprawiony pojazd). W takim przypadku przed rozpoczeciem naprawy wymagane jest przedstawienie Towarzystwu
do weryfikacji kalkulacji kosztow naprawy. Jezeli przed rozpoczeciem naprawy Towarzystwo nie otrzymato kalkulacji kosztéw
naprawy, to weryfikacji podlegaja dokumenty potwierdzajace poniesienie kosztow naprawy pojazdu.

Zasad okreslonych w ust. 2 nie stosuje sie, jezeli naprawa jest dokonywana poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. W takim przypadku

zastosowanie ma § 19.

Przy ustalaniu odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu hamulcowego

i elementow uktadu wydechowego uwzglednia sie stopien zuzycia eksploatacyjnego okreslany w powypadkowej ocenie technicznej

(protokole ogledzin) dokonywanej przez Towarzystwo.

W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu umowy ubezpieczenia, przy wyliczaniu wysoko$ci odszkodowania brane

sg pod uwage ceny nastepujacych czesci zamiennych:

1) ceny oryginalnych czesci zamiennych producenta pojazdu — opcja niedostepna dla wariantu ,Kosztorys”, o ktorym mowa
w § 5 ust. 4 pkt 1;

2) ceny alternatywnych czeéci zamiennych poréwnywalnej jakosci tj. czeéci zamiennych, ktérych producent zaswiadczy, ze sg one tej
samej jakosci co komponenty, ktére sg lub byty stosowane do montazu danych pojazdéw samochodowych. W przypadku braku
takich czesci pod uwage brane sa ceny czesci, o ktérych mowa w pkt 1).

§19.

1.

Jezeli pojazd zostat uszkodzony na terytorium kraju innego niz Rzeczpospolita Polska, naprawa powinna by¢ dokonana
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem postanowien ponize;j.
Jezeli pojazd zostat uszkodzony na terytorium kraju innego niz Rzeczpospolita Polska, Towarzystwo pokrywa:
1) koszty naprawy niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa prowizoryczna) dokonanej w kraju, w ktdérym
powstata szkoda, z zastrzezeniem ust. 3-7;
2) koszty:
a) akgji ratowniczej;
b) transportu (holowania) pojazdu do zaktadu naprawczego albo do miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, jezeli
transport byt technicznie i ekonomicznie uzasadniony;
Jednakze pokrywane w ramach ubezpieczenia koszty wymienione w lit. a i b powyzej nie moga tacznie przekroczy¢ kwoty stanowiacej
rownowartos¢ 1.000 euro obliczonej wedtug sredniego kursu ustalonego przez Narodowy Bank Polski na dzien powstania szkody, a jesli
w tym dniu kurs $redni nie zostat ustalony, to wedtug kursu z ostatniego dnia poprzedzajacego, w ktérym taki kurs zostat ustalony.
Jezeli koszt naprawy prowizorycznej pojazdu w dacie jej wykonania nie przekracza brutto kwoty 1.000 euro lub jej réwnowartosci
w walutach obcych, ubezpieczony uprawniony jest do jej przeprowadzenia bez konsultacji z Towarzystwem.
W przypadku, gdy koszt naprawy prowizorycznej pojazdu w dacie jej wykonania przekracza brutto kwote 1.000 euro lub jej rownowartos¢
w walutach obcych, Towarzystwo pokrywa koszty naprawy pod warunkiem uprzedniego uzgodnienia i zaakceptowania przez
Towarzystwo zakresu oraz kosztow ww. naprawy prowizorycznej.
Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione bezposrednio przez Ubezpieczonego, to wéwczas zwrot tych kosztéw nastepuje
w Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur.
Jezeli przeprowadzona za granica naprawa przekracza zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub przekracza
zaakceptowany przez Towarzystwo zgodnie z ust. 4 powyzej zakres i koszt naprawy, Towarzystwo wyptaci odszkodowanie:
1) w wariancie ,Naprawa” wedtug czesci zamiennych okreslonych w rachunku lub fakturze za naprawe pojazdu, jednak nie wyzej
niz ceny stosowane w punktach sprzedazy autoryzowanych przez producenta na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
oraz
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2) Srednich stawek za roboczogodzine stosowanych przez zaktady naprawcze w miejscu zamieszkania albo siedziby wtasciciela pojazdu,
przy czym nie moga by¢ one wyzsze od Srednich stawek za roboczogodzine stosowanych w autoryzowanych przez producenta
stacjach naprawczych znajdujacych sie w miejscu zamieszkania lub siedziby wtasciciela pojazdu, zas w przypadku pojazdéw bedacych
przedmiotem leasingu - w miejscu zamieszkania lub siedziby leasingobiorcy podanego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
dla celéw ustalenia sktadki ubezpieczeniowe;

3) w wariancie ,Kosztorys” — w oparciu o kalkulacje kosztow naprawy, tj. zgodnie z § 18 ust. 2 pkt 1 przy uwzglednieniu czesci
alternatywnych.

7. Jezeli w zwiazku ze szkoda powstata za granica Rzeczpospolitej Polskiej zostaty poniesione wydatki w walucie obcej, odszkodowanie
okreslane jest w ztotych polskich wedtug $redniego kursu walut NBP na dzieh powstania szkody, a jesli w tym dniu kurs $redni nie
zostat ustalony, to wedtug kursu z ostatniego dnia poprzedzajacego, w ktdérym taki kurs zostat ustalony.

§ 20.

Jezeli ten sam pojazd w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka w trzech lub wiecej zaktadach ubezpieczen (w tym
w Towarzystwach) na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zadal $wiadczenia
przewyzszajacego wysokos¢ szkody. Kazdy z zaktaddw ubezpieczen, o ktérych mowa powyzej, odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z wielokrotnego ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania

§ 21
Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu.
§22.
Odszkodowanie pfatne jest w ztotych polskich (PLN).

§23.

1. W przypadku zgtoszenia szkody bedacej nastepstwem kradziezy pojazdu, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) zlozy¢ oswiadczenie o przeniesieniu prawa wiasnosci skradzionego pojazdu na rzecz Towarzystw;

2) wyrejestrowac pojazd;

3) przekaza¢ Towarzystwu wszystkie posiadane (w tym dorobione w okresie trwania umowy ubezpieczenia) kluczyki, sterowniki pojazdu
oraz inne urzadzenia przewidziane przez producenta pojazdu do otwarcia pojazdu, uruchomienia silnika lub odblokowania urzadzen
przeciwkradziezowych; w przypadku, gdy Ubezpieczony nie posiada kluczykdw, sterownikdw lub urzadzen, o ktdrych mowa wyzej,
jest on zobowigzany do przedstawienia Towarzystwu na pismie informacji dotyczacych okolicznosci ich utraty;

4) przekazac Towarzystwu wszelkie posiadane dokumenty dotyczace pochodzenia pojazdu;

5) przekazaé Towarzystwu posiadane dokumenty dotyczace pojazdu — dowdd rejestracyjny i karte pojazdu (jezeli byta wydana).

2. Jezeli utracony pojazd zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania przez Towarzystwo, prawo wiasnosci pojazdu moze byé
przeniesione na osobe, na rachunek ktdrej umowa ubezpieczenia zostata zawarta, na warunkach wzajemnie uzgodnionych.

Przy ponownym przeniesieniu praw wtasnosci Towarzystwo zada zwrotu wyptaconego Ubezpieczonemu odszkodowania.

§ 24.

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez

Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania okazato
sie niemozliwe w terminie 30 dni, to odszkodowanie (Swiadczenie) powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia Towarzystwo
powinno spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

w
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Jezeli w terminach okreslonych w ust. 3 lub 4 Towarzystwo nie wypfaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie osobe
zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Towarzystwo informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania; informacja powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczenh na drodze sadowej.

Towarzystwo udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania.
Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7, Towarzystwo udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktorym mowa w ustepach powyzej, zawartej z nim ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesdci, Towarzystwo zobowigzane jest przekaza¢ informacje
o powyzszym w terminach okreslonych w ust. 3 badz 4 oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6.

Roszczenia regresowe

§25

1.

Z dniem zaptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
prawa na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajacemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Towarzystwa.

Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Zasady wynikajace z ust. 1-2 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Postanowienia dotyczace sktadania reklamacji dotyczacych Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group

§26

1.

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng, jak rowniez

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej bedacemu osoba prawng albo spdtka

nieposiadajaca osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklamagji, przy czym w przypadku ww. oséb fizycznych przez

reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie skierowane do Towarzystwa, w ktdérym osoba wnoszaca reklamacje zgtasza zastrzezenia

dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez osobe sktadajaca reklamacje

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Towarzystwo.

Reklamacja moze zostac ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa, w ktorej zakresie obowiagzkdw jest obstuga klientdw, w tym u Agenta

Getin Noble Bank dziatajgcego w imieniu i na rzecz Towarzystwa.

Reklamacja moze zostac ztozona w formie:

1) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce terenowej
wskazanej w ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej - wytgcznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna;

4) elektronicznej, poczty elektroniczng kierowang na adres e-mail reklamacje@compensa.pl - wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna.

W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi droga elektroniczna, a jezeli tak - rowniez adres email, na ktory
odpowiedz ma zostac przestana;
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4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, Towarzystwo potwierdzi fakt ztozenia reklamacji na pismie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.

Odpowiedz na reklamacje powinna zostac¢ udzielona przez Towarzystwo bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 6, Towarzystwo zobowigzane jest

poinformowac osobe wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach opdznienia);

2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie diuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamadji.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowe;j lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi
— apomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jednakze
odpowiedz moze zostac¢ dostarczona osobie sktadajacej reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo
spdtkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej - na innym trwatym nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng, przystuguje prawo

ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamagje.

Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna, spor

z Towarzystwem moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem

rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sa na stronie

internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

Postanowienia dotyczace skiadania skarg dotyczacych Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group

§ 27

1.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamagji, zgodnie z postanowieniami § 26, przystuguje prawo ztozenia skargi
dotyczacej ustug lub dziatalnosci Towarzystwa.

Do skargi okreslonej w ust. 1 zastosowanie znajdujg postanowienia § 26 dotyczace reklamagji sktadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi albo spdtkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, z wytgczeniem § 26 ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzagcym
uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczna
na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczng, odpowiedz
wysytana jest mu tg droga.

Postanowienia dotyczace sktadania skarg i reklamacji dotyczacych TU Europa S.A.

§28

1.

2.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony maja prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych

przez TU Europa S.A,, do TU Europa S.A.:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali TU Europa S.A. lub w kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujacej klientéw albo droga
pocztowa na adres centrali ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiécie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamacji dostepnego w centrali  ubezpieczyciela lub kazdej jednostce ubezpieczyciela obstugujacej klientdw,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum
Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.
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Reklamacja moze zostac ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa, w ktorej zakresie obowiazkdw jest obstuga klientéw w tym u Agenta
Getin Noble Bank dziatajgcego w imieniu i na rzecz Towarzystwa

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji lub niewykonania czynnosci
wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrocic sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie
sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa na stronie internetowej
pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

Reklamacje rozpatrywane sg przez TU Europa S.A. bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamagji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Wazne informacje dla Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych i Uprawnionych z umowy
ubezpieczenia

§29

1.

10.

11.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez Towarzystwo Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

Powoddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug przepiséw o wihasciwosci ogdlinej
(sad whasciwy ze wzgledu na siedzibe Towarzystwa) albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrodci¢ sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU majag zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych aktéw prawnych
obowiagzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych, osoba bedaca
konsumentem ma mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporow z Towarzystwem, droga elektroniczng, za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy
lub uméw o Swiadczenie ustug (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/ WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w UE, a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w UE. Platforma znajduje
sie na stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy, ze adres e-mail Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
to: centrala@compensa.pl, adres e-mail TU Europa S.A. to bok@tueuropa.pl.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien umowy, ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, o ile i tak dtugo, dopdki nie zostaty
natozone sankcje gospodarcze, handlowe lub finansowe ani embarga przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
lub Polske, majace bezposrednie zastosowanie dla umawiajacych sie stron.

Powyzsze dotyczy rowniez sankcji gospodarczych, handlowych lub finansowych badz embarg natozonych przez USA, o ile przepisy prawa
Unii Europejskiej lub Polski nie stanowia inaczej.

Towarzystwo w sytuacji natozenia na klienta sankgji, o ktdérych mowa wyzej, zastosuje srodki przewidziane przepisami prawa.
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Postanowienia koncowe

§30

1.  Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony w zwigzku z umowa ubezpieczenia moga by¢ dokonywane na pismie
za pokwitowaniem przyjecia lub wystane listem poleconym lub moga by¢ dokonywane droga elektroniczng na adres
korespondencja@compensa.pl lub gnbkomunikacja@tueuropa.pl, chyba ze przepisy prawa lub postanowienia OWU przewiduja
forme pisemna.

2. Strony zobowiazuja sie informowac wzajemnie o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

3. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie poniesionych kosztow zwigzanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

4. OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 15/07/2020 z dnia 15.07.2020 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 27.07.2020 r.

5. OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad TU Europa S.A. uchwata nr 04/07/20 z dnia 13.07.2020 r. i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 27.07.2020 r.
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