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INFORMACJE O ISTOTNYCH POSTANOWIENIACH DO OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA BENEFIA RODZINA I
Zgodnie z art. 17 Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczeniowej i Reasekuracyjnej oraz Rozporzadzenia Ministra

Finansow

Rodzaj informaciji

Numer zapisu z wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie
zobowigzuje Towarzystwo

do odszkodowania lub innych
Swiadczen

Ogodlne warunki ubezpieczenia:

§2,83

§ 12, § 13 w ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzen losowych;
§ 17, § 18 w ubezpieczeniu od kradziezy z wkamaniem i rozboju;
§ 23 w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym lub z tytutu posiadania mienia;

§ 27 w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

§ 31 w ubezpieczeniu Home Assistance;

§ 33 w ubezpieczeniu Medical Assistance.

Klauzule:

Klauzula nr 1 — Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od
sttuczenia lub pekniecia - § 2, § 3;

Klauzula nr 2 — Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od
uszkodzen — § 4;

Klauzula nr 3 — Ochrona w czasie budowy - § 4.

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa
uprawniajgce do

odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

§2,§3ust.6-7;8§4;85;§10ust. 7-8; § 11;

§ 12 ust. 5, § 13 ust. 3, 5, 6; § 14; § 15, § 16 w ubezpieczeniu
od ognia i innych zdarzen losowych;

§ 17 ust. 2 pkt 4, ust. 3 pkt 2, ust. 4; § 19; § 21, § 22

w ubezpieczeniu od kradziezy z wtamaniem i rozboju;

§ 23 ust. 3 ; § 24 w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilngj
w zyciu prywatnym lub z tytutu posiadania mienia;

§ 28, § 30 ust. 3 w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw;

§ 31 ust. 5; § 32 w ubezpieczeniu Home Assistance;

§ 33 ust. 4, § 34 w ubezpieczeniu Medical Assistance.

Klauzule:

Klauzula nr 1 — Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotow od
sttuczenia lub pekniecia — § 4; § 5 ust. 2, 3, § 6;

Klauzula nr 2 — Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od
uszkodzen-§3,84,85;8§7;

Klauzula nr 9 — Ochrona w czasie budowy - § 1 ust. 5 6 pkt 2;
§2;84-7,89
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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych Ogodlnych warunkéw ubezpieczenia
Benefia Rodzina (,OWU”), Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group zwane dalej Towarzystwo, zawiera umowy
ubezpieczenia (,umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym, Towarzystwo moze wprowadzi¢
do umowy postanowienia dodatkowe lub odmienne od zapiséw
niniejszych OWU. Wprowadzenie ww. postanowien wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. W razie wprowadzenia do umowy
postanowien dodatkowych lub odmiennych, niniejsze OWU maja
zastosowanie o tyle, o ile wprowadzone do umowy postanowienia
nie stanowia inaczej.

3. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek.
W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu warunki
ubezpieczenia oraz poinformowa¢ Ubezpieczonego o prawie zadania
informacji, o ktérych mowa w pkt 2 ponizej, od Towarzystwa;

2) Ubezpieczony moze zada¢ by Towarzystwo udzielito mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; Towarzystwo zobowiazane
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposéb;

3) z zastrzezeniem ust. 4, Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od Towarzystwa, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane,
jezeli zdarzenie objete ubezpieczeniem juz zaszlo;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
przeciwko Ubezpieczajagcemu;

5) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ Towarzystwa moze ono
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Uprawniony do odszkodowania w zwiazku ze zdarzeniem objetym
umowa w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej moze
dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od Towarzystwa.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w OWU definicje oznaczaja:

1) AKT TERRORU - uzycie sity lub przemocy psychicznej przeciwko
osobom lub wtasnosci z pogwatceniem prawa, majace na celu zastraszenie
lub wymuszenie na okreslonej grupie ludnosci, przedsiebiorstwie
lub panstwie ustepstw w drodze do realizacji celéow politycznych,
ekonomicznych, religijnych lub ideologicznych;

2) AWARIA INSTALAC]I - niespowodowane dziatalnoscia cztowieka,
nieprawidtowe funkcjonowanie znajdujacej sie w ubezpieczonym
mieszkaniu, domu mieszkalnym, budynku gospodarczym lub budowli
instalacji wodno — kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania lub elektrycznej,
wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego lub elektrycznego i powodujace przerwanie dziafania tej
instalaciji;

3) BUDOWLE - przynalezne do domu mieszkalnego obiekty budowlane
niebedace budynkami, stanowiace catos¢ techniczno-uzytkowa wraz
z instalacjami i urzadzeniami, takie jak: urzadzenia techniczne (np.
ogrodzenia, $mietniki, chodniki, o$wietlenie), sieci uzbrojenia terenu,
budowle ziemne, (np. baseny, studnie), budowle sportowe (np. kort
tenisowy), oraz obiekty architektury ogrodowej, kultu religijnego
i niewielkie obiekty uzytkowe stuzace rekreacji codziennej;

4) BUDYNEK GOSPODARCZY - obiekt budowlany trwale zwiazany
z gruntem przynalezny do domu mieszkalnego, wraz z instalacjami
i urzadzeniami, a takze garaze wolnostojace;

5) CENTRUM ALARMOWE - telefoniczne centrum zgfoszeniowe,
czynne przez cala dobe, przez wszystkie dni w roku, przyjmujace
zgloszenia i organizujace $wiadczenia Assistance;

6) CHOROBA PRZEWLEKLA — schorzenie, ktérego objawy utrzymuja
sie diuzej niz cztery tygodnie, a w trakcie jego przebiegu moga
wystepowac okresy zaostrzenia, zmniejszenia lub czasowego ustapienia
objawéw i ktére zostato zdiagnozowane przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej;

7) CZYNNOSCI ZYCIA PRYWATNEGO - czynnoici zwigzane
z zyciem prywatnym Ubezpieczonego i pozostajace bez zwiazku
z praca zawodowa lub odbywanymi praktykami zawodowymi / stazem
zawodowym (praktyczna nauka zawodu);

8) DESZCZ - opad atmosferyczny w postaci deszczu;

9) DOM MIESZKALNY - obiekt budowlany wolnostojacy albo
w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, jedno- albo
wielokondygnacyjny, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,
wraz z instalacjami oraz urzadzeniami;

10) DYM | SADZA - produkt niepetnego spalania ciat statych, cieczy
i gazdw, ktory nagle, niezgodnie z przeznaczeniem wydostat sie z urzadzen
paleniskowych, elektrycznych, grzewczych itp.; definicja obejmuje takze
dym i sadze powstate wskutek dziatania ognia niezaleznie od miejsca
powstania;

11) FALA UDERZENIOWA - fala cisnieniowa wytworzona w wyniku
przekroczenia przez statek powietrzny predkosci rownej predkosci
rozchodzenia si¢ dzwigku w atmosferze;

12) GRAD - opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;

13) GRAFFITI - akt wandalizmu polegajacy na wykonaniu rysunkéw,
napiséw lub malunkéw na przedmiocie ubezpieczenia bez zgody
Ubezpieczonego;

14) HURAGAN - dziafanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz |3 m/s;
w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody lub nieprecyzyjnego
wyniku pomiaru nalezy bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu ich powstania, $wiadczace wyraznie o dziataniu huraganu;
15) KATASTROFA BUDOWLANA - niezamierzone, gwattowne
zniszczenie obiektu budowlanego lub jego czesci, a takze konstrukcyjnych
elementéw rusztowan, elementéw urzadzen formujacych, s$cianek
szczelnych i obudowy wykopu (nie jest katastrofg budowlana: uszkodzenie
elementu wbudowanego w obiekt budowlany, nadajacego sie do naprawy
lub wymiany; uszkodzenie lub zniszczenie urzadzern budowlanych
zwiazanych z budynkami; awaria instalacji);

16) KRADZIEZ Z WLAMANIEM - dokonanie lub usitowanie
dokonania zaboru mienia z zamknigtych pomieszczen, po uprzednim
usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi istniejacych zabezpieczen lub
po otworzeniu wejscia podrobionym lub dopasowanym kluczem, badz
kluczem oryginalnym, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

17) LAWINA - gwaitowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,
lodu, btota lub kamieni z naturalnych stokéw;

18) MIESZKANIE - trwale wydzielony s$cianami w budynku
wielorodzinnym samodzielny lokal mieszkalny wraz z instalacjami
oraz urzadzeniami technicznymi, pomieszczeniem gospodarczym oraz
miejscem parkingowym;

19) NIEUPRAWNIONE UZYCIE TELEFONU — wykonanie przez
osoby trzecie potaczen telefonicznych w czasie kradziezy z wtamaniem
z telefonu stacjonarnego znajdujacego si¢ w miejscu ubezpieczenia;
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20) NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od
swej woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia
lub zmart;

21) NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty w sposéb nagty stan
chorobowy zagrazajacy zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy pomocy
lekarskiej, jednak nie zagrazajacy zyciu;

22) OSOBA BLISKA - osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie
domowym ze wskazana w polisie osobg fizyczna bedaca Ubezpieczonym
w zakresie ubezpieczenia mienia;

23) OSOBA TRZECIA - osoba nie bedaca Ubezpieczajacym ani
Ubezpieczonym;

24) OSUNIECIE SIE ZIEMI - nie spowodowane bezposrednio
dziatalnoscia ludzka usuwanie sie ziemi na stokach;

25) POLISA - dokument wystawiony przez Towarzystwo, ktéry
potwierdza zawarcie umowy;

26) POMIESZCZENIA GOSPODARCZE - wydzielone trwatymi
$cianami pomieszczenia przynalezne do ubezpieczonego mieszkania,
w szczegdlnosci piwnica, pralnia, suszarnia, wézkownia, strych lub garaz;
za garaz nie uwaza si¢ miejsca parkingowego znajdujacego sie w garazu
wielostanowiskowym;

27) POMOC DOMOWA - osoba wykonujaca w imieniu i na
rzecz Ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia mienia oraz oséb
bliskich zlecone przez nich prace w gospodarstwie domowym (to jest:
gosposia, opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke nad osobami
niepetnosprawnymi, ogrodnik);

28) POWODZ - zalanie terenu w wyniku podniesienia sie wody
w korytach wéd ptynacych lub stojacych;

29) POZAR - dziatanie ognia, ktéry powstat bez przeznaczonego do
tego celu paleniska lub przedostat sie poza palenisko i rozprzestrzenit
sie o wiasnej sile;

30) PRACA ZAWODOWA - wykonywanie czynnosci:

a) stuzbowych w ramach stosunku pracy bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia,

b) w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (w tym tez
gospodarstwa agroturystycznego) lub wolnego zawodu,

c) w charakterze wolontariusza,

d) w ramach petnienia funkcji (w tym tez funkcji honorowych) we
wszelkiego rodzaju organizacjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach,
zwiazkach lub partiach politycznych;

31) PRZEPIECIE - nagly i kréotkotrwaly wzrost napiecia pradu,
przewyzszajacy napiecie znamionowe okreslone dla danego urzadzenia
lub instalacji, ktéry powstat na skutek wytadowania atmosferycznego;
32) PRZEPIECIE ELEKTRYCZNE - nagly i krotkotrwaty wzrost
napiecia pradu, przewyzszajacy napiecie znamionowe okreslone dla
danego urzadzenia lub instalacji, ktéry powstat z przyczyn innych niz
okreslone w pkt 31;

33) ROZBO)J - zabor lub usitowanie zaboru mienia w celu przywlaszczenia,
z uzyciem przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia
albo po uprzednim doprowadzeniu danej osoby do stanu nieprzytomnosci,
bezbronnosci lub bezsilnosci;

34) RUCHOMOSCI DOMOWE - nalezace do Ubezpieczonego mienie
ruchome znajdujace sie wewnatrz ubezpieczonego mieszkania, domu
mieszkalnego, pomieszczenia gospodarczego, budynku gospodarczego
lub budowli oraz zwierzeta domowe;

35) RZECZY OSOBISTE GOSCI — mienie ruchome stuzace do
uzytku osobistego, nalezace do gosci Ubezpieczonego, wniesione do
ubezpieczonego mieszkania lub domu mieszkalnego, z wyjatkiem wartosci

pienigznych, sprzetu audiowizualnego, wyrobow z metali i kamieni
szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, peret, srebrnych
i ztotych monet;

36) SPORTY EKSTREMALNE - sporty, ktorych uprawianie wigze sig
z wigkszym ryzykiem niz w innych dyscyplinach, wymagajace dziatania
w warunkach zwiekszonego ryzyka i ponadprzecietnych zdolnosci
fizycznych i psychicznych, to jest:

a) wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm,
speleologia, buldering, wszelke odmiany Le Parkour, canyoning, trekking
na wysokosci pow. 2.500 m.n.p.m.,

b) kajakarstwo gorskie, rafting, hydrospeed, kitesurfing oraz windsurfing,
przy wietrze o predkosci powyzej 50 km/h,

c) wszelkie odmiany nurkowania na glebokos¢ ponizej 15 m oraz
freediving,

d) zegluga poza wodami terytorialnymi w odlegtosci powyzej 12 mil
morskich od brzegu,

e) skoki narciarskie, skialpinizm oraz wszelkie zjazdy na nartach lub
snowboardzie poza wyznaczonymi trasami,

f) wszelkie odmiany skokéw bungee, skokéw ze spadochronem,

g) paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo,
pilotowanie samolotéw lub $migtowcow,

h) jazda na rowerach, motocyklach oraz quadach po specjalnie
przygotowanych trasach (z wyjatkiem miejskich oraz turystycznych
drog rowerowych) lub w terenie naturalnym obfitujacym w przeszkody
(muldy, koleiny skocznie itp.),

i) udziat i przygotowanie do udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw
ladowych, wodnych lub statkéw powietrznych,

j) sztuki walki oraz wszelkiego rodzaju sporty obronne,

k) wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi to jest: strefa podbiegunowa, Alaska,
Syberia, Kamczatka, terytorium pétnocne Kanady, obszary pustynne
w odlegtosci powyzej 20 km od najblizszych miast, osad i drég,

1) zorbing;

37) STALE ELEMENTY - zamontowane lub wbudowane na state
elementy mieszkania, domu mieszkalnego, budynku gospodarczego,
pomieszczenia gospodarczego lub budowli;

38) SZKODA - uszczerbek majatkowy lub niemajatkowe nastepstwo
zdarzenia w postaci $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
(szkoda osobowa) lub uszczerbek majatkowy powstaly w nastepstwie
zdarzenia w postaci utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej/
nieruchomosci (szkoda rzeczowa);

39) TRANSPORT MEDYCZNY - transport Ubezpieczonego
do najblizszej placowki medycznej lub powrotu z niej do miejsca
ubezpieczenia;

40) TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - powstate wskutek
nieszczesliwego wypadku trwate tj. nierokujace poprawy, uszkodzenie
danego organu, narzadu albo uktadu, polegajace na fizycznej utracie tego
organu, narzadu albo uktadu albo uposledzeniu jego funkcji;

41) TRZESIENIE ZIEMI - nie spowodowany dziatalnoscig cztowieka,
naturalny, krétki i gwattowny wstrzas (lub ich seria) gruntu, powstaly pod
powierzchnia ziemi i rozchodzacy sie w postaci fal sejsmicznych od o$rodka
(epicentrum) znajdujacego sie na powierzchni, gdzie drgania s3 najsilniejsze;
42) UBEZPIECZAJACY - podmiot zawierajacy umowe, zobowiazany
do optacenia skiadki;

43) UBEZPIECZENIE NA PIERWSZE RYZYKO - system
ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia jest ustalana wedtug
wysokosci prawdopodobnej maksymalnej szkody, jaka moze powstac
na skutek jednego zdarzenia objgtego zakresem ubezpieczenia;
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44) UBEZPIECZENIE NA SUMY STALE - system ubezpieczenia,
w ktérym suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé jego catkowitej
wartosci ubezpieczonego mienia;

45) UBEZPIECZONY - podmiot objety ochrong ubezpieczeniowa,
to jest:

a) w zakresie ubezpieczenia mienia oraz Home Assistance — wiasciciel
ubezpieczonego mienia imiennie wskazany w polisie oraz jego osoby
bliskie,

b) w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym — wskazana w polisie osoba fizyczna bedaca Ubezpieczonym
w zakresie ubezpieczenia mienia oraz jej osoby bliskie,

c) w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
posiadania nieruchomosci — wskazana w polisie osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,

d) w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i Medical Assistance — osoby wskazane imiennie w polisie zamieszkujace
w miejscu ubezpieczenia;

46) UDERZENIE PIORUNA - bezposrednie odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi przez mienie;

47) UDERZENIE POJAZDU - uderzenie przez pojazd w przedmiot
ubezpieczenia;

48) UDZIAL WELASNY - ustalona w umowie kwota lub procent
wysokosci szkody potracane, przy ustalaniu naleznego odszkodowania,
z kwoty odpowiadajacej wartosci kazdej szkody wynikiej z jednego
zdarzenia, o ile w dalszych postanowieniach OWU lub umowie nie
okreslono inaczej;

49) UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa badz
przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;
50) UPRAWNIONY - osoba pisemnie upowazniona do odbioru
$wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego; jezeli Ubezpieczony
nie wskazat uprawnionego, $wiadczenie zostanie wyptacone cztonkom
rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci: matzonkowi,
dzieciom, rodzicom, pozostatym spadkobiercom w kolejnosci wynikajacej
z przepiséw prawa spadkowego;

51) WANDALIZM - bezprawne, rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osobe trzecia;

52) WARTOSCI PIENIEZNE - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,
papiery wartosciowe, z wytaczeniem kart pfatniczych i kredytowych,
weksli oraz czekéw;

53) WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) - wartos¢
odpowiadajgca kosztom przywrdcenia mienia do stanu nowego, lecz
nieulepszonego, tj.:

a) dla domoéw mieszkalnych, budowli lub budynkéw gospodarczych —
warto$¢ odpowiadajaca kosztom ich remontu lub odbudowy w tym
samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw,
materiatéw, technologii, konstrukgji i standardu wykonczenia,

b) dla mieszkan lub pomieszczen gospodarczych — warto$¢ odpowiadajaca
kosztom ich nabycia w tym samym miejscu albo ich remontu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, materiatéw, technologii,
konstrukgji oraz standardu wykonczenia,

c) dla ruchomosci domowych lub statych elementéw — wartos¢
odpowiadajaca kosztom naprawy, wytworzenia lub cenie nabycia nowego
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach;
54) WARTOSC RZECZYWISTA — wartoé¢ odtworzeniowa (nowa)
pomniejszona o stopien zuzycia technicznego;

55) WYBUCH - zespot zjawisk towarzyszacych gwattownej reakg;ji
chemicznej przebiegajacej ze znacznym wzrostem temperatury i ci$nienia

gazoéw, badz rozerwanie $cian zbiornika wypetnionego gazami lub parg
z gwattownym wyréwnaniem ci$nienia wewnetrznego i zewnetrznego
wyzwalajacym znaczna ilos¢ energii; za wybuch uwaza sie takze implozje
polegajaca na gwaftownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
cisnieniem zewnetrznym;

56) ZALANIE - dziatanie na mienie:

a) wody, pary wodnej lub ptynéw w wyniku awarii przewoddw, instalacji
lub urzadzen sieci wodociagowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

b) wody lub $ciekow w wyniku cofniecia sie z urzadzen kanalizacyjnych,
c) wody na skutek nieumysinego pozostawienia otwartych krandw,

d) wody lub innych ptynéw (spowodowane przez osoby trzecie), w tym
takze podczas prowadzenia akgji gasniczej,

e) wody lub ptynéw w wyniku awarii urzadzen domowych takich jak
np. pralka automatyczna, zmywarka, urzadzenia chfodnicze;

f) wody w wyniku wycieku z tézka wodnego lub akwarium,

g) wody pochodzacej z opadéw atmosferycznych w tym topnienia $niegu
i lodu;

57) ZALEGANIE SNIEGU LUB LODU - dziatanie ciezaru
nagromadzonego $niegu lub lodu na dachach doméw mieszkalnych,
budynkéw gospodarczych lub budowli;

58) ZAPADANIE SIE ZIEMI - obnizenie poziomu terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

59) ZAWODNIK - osoba uprawiajagca amatorsko sport w ramach
pozaszkolnych sekgji lub klubéw sportowych i jednoczesnie uczestniczaca
w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodéw, a takze
osoba uprawiajaca sport w celach zarobkowych;

60) ZDARZENIE - $mier¢, uszkodzenie ciafa, rozstréj zdrowia, utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie mienia (rzeczy ruchomej lub nieruchomosci);
w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéow —
nieszczesliwy wypadek;

61) ZWIERZETA EGZOTYCZNE - zwierzeta niebezpieczne dla zycia
lub zdrowia ludzi, w tym drapiezne i jadowite, ktérych $rodowisko
naturalne znajduje si¢ poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

62) ZWIERZETA DOMOWE - hodowane przez cztowieka amatorsko
(hobbystycznie), oswojone zwierzeta tradycyjnie przebywajace
w charakterze towarzysza wraz z cztowiekiem w mieszkaniu,
domu mieszkalnym, badz na terenie posesji, na ktérej znajduje sie
dom mieszkalny, z wytaczeniem zwierzat egzotycznych, zwierzat
utrzymywanych w celach hodowlanych, produkcyjnych lub rekreacyjnych
(np. konie, bydto, trzoda chlewna, owce, kozy, dréb, zwierzeta futerkowe,
pszczoly), a takze zwierzat chowanych w celu ich sprzedazy.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Umowa moze obejmowac:

I) ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych;

2) ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rozboju;

3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym lub
z tytutu posiadania mienia;

4) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

5) ubezpieczenie Home Assistance;

6) ubezpieczenie Medical Assistance.

2. Warunkiem zawarcia umowy w zakresie, o ktérym mowa w ust.
| pkt 2 — 4, jest ubezpieczenie mienia (mieszkania wraz ze statymi
elementami lub domu mieszkalnego wraz za statymi elementami lub
ruchomosci domowych) od ognia i innych zdarzen losowych.

3. W przypadku objecia umowa odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez ubezpieczenie
mienia oséb trzecich przed zalaniem, o ktérym mowa w ust. 8.

5/25



BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

4. Ubezpieczeniem objete jest mienie znajdujace sie¢ na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu ubezpieczenia okreslonym w umowie,
z zastrzezeniem postanowienia ust. 5 pkt 2, ust. 8 oraz § 17 ust. 2 pkt 3.
5. Umowa moze obejmowac¢ ubezpieczenie:

1) szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia (klauzula nr 1);
2) sprzetu elektronicznego od uszkodzen (klauzula nr 2).

6. Sprzet elektroniczny, audiowizualny, muzyczny, fotograficzny, wyroby
z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych,
peret, srebrne i ztote monety, wartosci pienigzne oraz odziez ze skor
naturalnych lub futer objete s3 ochrona ubezpieczeniowa, jezeli znajduja
sie w ubezpieczonym mieszkaniu lub domu mieszkalnym.

7. Dziefa sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie objete sa ochrong
ubezpieczeniowa pod warunkiem, ze:

I) stanowia wtasno$¢ Ubezpieczonego;

2) znajduja sie w ubezpieczonym mieszkaniu lub czesci mieszkalnej
domu mieszkalnego;

3) przedstawienia, przed zawarciem umowy, wyceny sporzadzonej na koszt
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przez rzeczoznawce lub innego dowodu
potwierdzajacego autentyczno$¢ i warto$¢ ubezpieczanych przedmiotéw.
8. W ramach ubezpieczenia mienia os6b trzecich od zalania, ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate wskutek zalania w mieniu
oso6b trzecich znajdujacym si¢ poza miejscem ubezpieczenia wskazanym
w umowie, pod warunkiem ze przyczyna zalania znajduje si¢ w miejscu
ubezpieczenia.

9. W zakresie okreslonym w ust. 8, umowa jest zawarta na rachunek
osoby trzeciej, ktorej mienie ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu wskutek
ww. zalania.

10. Suma ubezpieczenia za szkody okreslone w ust. 8 ustalana jest
w wysokos$ci réwnej sumie gwarancyjnej okreslonej dla ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Il. Towarzystwo zwraca faktycznie poniesione przez Ubezpieczonego:
I) koszty ratowania ubezpieczonego mienia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli zastosowane s$rodki byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne — w granicach sumy ubezpieczenia;
2) uzasadnione i udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po
szkodzie — do wysokosci 5% ustalonej wysokosci odszkodowania ponad
okreslong w umowie sume ubezpieczenia;

3) uzasadnione i udokumentowane koszty transportu i tymczasowego
sktadowania ubezpieczonych ruchomosci domowych — do wysokosci
20% odszkodowania, nie wiecej jednak niz 5.000 zt oraz w granicach
sumy ubezpieczenia.

12. Ubezpieczone mienie objete jest rowniez, w granicach sumy
ubezpieczenia, ochrong od szkéd powstatych w czasie trwania akgji
ratowniczej prowadzonej w zwiazku z wystapieniem zdarzen objetych
zakresem ubezpieczenia, z wytaczeniem szkdd powstatych na skutek
utraty wartosci pienieznych, utraty lub uszkodzenia wyrobéw z metali
lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych,
peret, srebrnych lub ztotych monet, dziet sztuki, antykéw, zbioréw
kolekcjonerskich, odziezy ze skor naturalnych lub futer.

§ 4. WYLACZENIA GENERALNE

I. Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslnie; w razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ponadto ubezpieczeniem nie s3 objete szkody:

1) ktérych przyczyna byto spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu,
zazycie narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych;

2) powstate w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa albo samobdjstwa;

3) powstate wskutek postugiwania si¢ przez Ubezpieczonego bronia
palna;

4) powstate wskutek wojny, wrogich dziatan obcego panstwa, dziafania
o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata
wypowiedziana czy nie), wojny domowej, wojskowego lub cywilnego
zamachu stanu, strajkéw;

5) powstate w nastepstwie aktéow terroru;

6) powstate wskutek wszelkich nastepstw reakgji jadrowej, promieniowania
jadrowego lub skazenia promieniotwoérczego;

7) goérnicze, w rozumieniu prawa gérniczego lub powstate w zwiazku
z prowadzonymi robotami ziemnymi;

8) powstate w czesciach wspdlnych budynkéw wielorodzinnych a takze
w ruchomosciach domowych przechowywanych w pomieszczeniach
znajdujacych si¢ w czesciach wspolnych budynkéw wielorodzinnych
oraz w pomieszczeniach dostepnych dla oséb trzecich np.: suszarnie,
wozkarnie, parking wielostanowiskowy;

9) powstate w nastepstwie powolnego dziafania temperatury, gazéw,
wody, pary, wilgoci, pytu, sadzy, wstrzaséw lub przez zagrzybienie;
10) powstate w obiektach tymczasowych, barakowozach, obiektach
kontenerowych, kioskach, pawilonach sprzedazy, namiotach, i powtokach
pneumatycznych lub szklarniach, a takze w mieniu w nich przechowywanym;
I1) powstate wskutek nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego
obowiazujacych przepiséw prawa budowlanego, przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, w szczegolnosci wskutek niewykonania przez
Ubezpieczonego obowiazkowych i obciazajacych go, jako posiadacza
mienia, przegladéow technicznych, badan okresowych lub dziatan
okresowych.

3. Ponadto umowa nie s3 objete:

1) srebro, ztoto lub platyna w ziomie lub w sztabkach;

2) kamienie szlachetne, pétszlachetne, szlachetne substancje organiczne
lub perty niestanowiagce wyrobu uzytkowego;

3) akta, dokumenty, rekopisy, programy i dane komputerowe, karty
pfatnicze, karty kredytowe, weksle oraz czeki;

4) trofea mysliwskie;

5) przedmioty, ktérych rodzaj lub ilos¢ wskazuje, ze przeznaczone sa
do celéow handlowych;

6) przedmioty stuzace dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem warsztatow
chatupniczych;

7) zwierzeta egzotyczne oraz zwierzeta utrzymywane w celach
hodowlanych, produkcyjnych lub rekreacyjnych (np. konie, bydto, trzoda
chlewna, owce, kozy, dréb, zwierzeta futerkowe, pszczoly), a takze
zwierzeta chowane w celu ich sprzedazy.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Sumy ubezpieczenia wskazane w polisie dla poszczegélnych
przedmiotéw ubezpieczenia stanowig gorna granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa za kazde zdarzenie powstate w rocznym okresie
obowiazywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem
limitdw odpowiedzialnosci za szkody powstatle w poszczegélnych
skfadnikach mienia oraz postanowien § 3 ust. || pkt 2 — 3.

2. Sumy ubezpieczenia ustalane s3 przez Ubezpieczajacego.

3. Jezeli po zawarciu umowy wartos$¢ ubezpieczonego mienia ulegta
zmniejszeniu, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia
sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej
samej przyczyny dokona¢ jednostronnie Towarzystwo, zawiadamiajac
o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego.
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4. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociaga za soba odpowiednie
zmniejszenie sktadki poczawszy od dnia pierwszego tego miesiaca,
w ktérym Ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub
w ktérym Towarzystwo zawiadomito Ubezpieczajacego o jednostronnym
zmniejszeniu tej sumy.

§ 6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy lub, w szczegélnych wypadkach,
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem dfugosci
okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, przedmiotu ubezpieczenia,
wysokosci udziatu wiasnego, wysokosci sumy ubezpieczenia, rodzaju
zastosowanych zabezpieczen, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia
oraz trybu ptatnosci sktadki, przy uwzglednieniu obowiazkéw Towarzystwa
w zakresie taryfikacji sktadek wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Skfadka opftacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy,
chyba ze w polisie okreslono inny sposéb i termin optacenia skfadki.
3. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnosé skfadki moze zosta¢ roztozona
na raty. Terminy ptatnosci i wysokos¢ rat s3 okreslone w polisie.

4. Jezeli zaptata skiadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, sktadke uznaje si¢ za zaptacona z dniem
dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajacego.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmianeg
prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ubezpieczeniem, kazda ze stron
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skiadki, poczynajac od dnia,
gdy zaszta ta okoliczno$¢, jednak nie wczesniej niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga strona
moze wypowiedzie¢ umowe w ciggu 14 dni od otrzymania zadania, ze
skutkiem natychmiastowym.

6. Rozwiazanie umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§ 7. ZAWARCIE UMOWY

I. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku ubezpieczeniowego.

2. Towarzystwo moze zwroci¢ sie do Ubezpieczajacego o dodatkowe
informacje, uzalezniajac zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz tresci.
3. Umowe zawiera sie na 365, a w roku przestepnym — 366 dni (,,okres
roczny”), o ile nie umdwiono sie inaczej.

4. Zawarcie umowy Towarzystwo potwierdza polisa.

5. Warunkiem zawarcia umowy jest dokonanie przez Towarzystwo
ogledzin miejsca ubezpieczenia, jezeli:

I) przedmiotem ubezpieczenia jest dom mieszkalny wybudowany przed
1945 rokiem;

2) suma ubezpieczenia domu mieszkalnego wraz ze statymi elementami
w zakresie ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych przekracza
3.000.000 zt;

3) suma ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz stalych elementéw
mieszkania lub domu mieszkalnego w zakresie ubezpieczenia od kradziezy
z wiamaniem i rozboju przekracza 200.000 zt.

6. Ogledzin, o ktérych mowa w ust. 5, nie przeprowadza sie w przypadku
bezszkodowej, nieprzerwanej kontynuacji umowy w Towarzystwie.

7. Warunkiem zawarcia umowy przy wykorzystaniu
porozumiewania sie¢ na odlegto$¢ jest uprzednie zapoznanie sig przez
Ubezpieczajacego z Regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczna
stosowanym przez Towarzystwo i OWU oraz ich zaakceptowanie, chyba
ze Umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana z zastosowaniem
$rodka porozumiewania sie na odlegfos¢, ktoéry na to nie pozwala.

srodkéw

§ 8. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI ORAZ
PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY

I. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna si¢ od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zapfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, w wysokosci nie nizszej, niz
ustalona w umowie.

2. Jezeli w umowie nie okreslono terminu zaptacenia sktadki lub jej pierwszej
raty, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po dniu, w ktérym zostata zaptacona skiadka lub pierwsza rata.

3. Towarzystwo moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie okresu
odpowiedzialno$ci przed data zaptacenia skfadki lub jej pierwszej raty,
w tym réwniez od momentu zawarcia umowy.

4. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zapfaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosito odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa
ona z koricem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona skfadka.

5. W razie optacania skiadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej
raty skfadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci wytacznie jezeli
Towarzystwo po jego uptywie wezwato Ubezpieczajacego na pismie
do zaptaty raty skfadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
z uptywem wyznaczonego okresu.

6. W przypadku braku wezwania do zaptaty, odpowiedzialnos¢
Towarzystwa konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia przy
czym Towarzystwu przystuguje sktadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

7. Odpowiedzialno$¢ w zakresie szkdéd spowodowanych ryzykiem
powodzi powstaje po uptywie 30 dni od dnia rozpoczecia si¢ ochrony
ubezpieczeniowej dla pozostatych ryzyk objetych ubezpieczeniem
(karencja). Karengiji nie stosuje si¢ w przypadku nieprzerwanej kontynuacji
w Towarzystwie ubezpieczenia w zakresie ryzyka powodzi.

8. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa kornczy sie z chwila:

1) zakonczenia okresu ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu o$wiadczenia Towarzystwa
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
wskazanym w ust. 4 powyzej;

3) konca wyznaczonego okresu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej;
4) odstapienia od umowy lub jej rozwigzania w przypadkach wynikajacych
z OWU lub przepiséw prawa;

5) wyptaty odszkodowania lub odszkodowan w facznej wysokosci réwnej
sumie ubezpieczenia (sumie gwarancyjnej).

9. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy
przystugujace zbywcy przedmiotu ubezpieczenia przechodza na nabywce,
pod warunkiem ze nabywca uzyska pisemna zgode Towarzystwa na
przejecie tych praw. W przypadku wyrazenia zgody przez Towarzystwo
na przejecie praw z umowy, na nabywce przechodza takze obowiazki,
ktore ciazyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda Towarzystwa umoéwity
sie inaczej. Pomimo przejscia obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zaptate skiadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

10. Nabywca zobowiazany jest powiadomi¢ Towarzystwo o nabyciu
przedmiotu ubezpieczenia w terminie 3 dni od daty przeniesienia praw
wtiasnosci przedmiotu ubezpieczenia.

Il. Jezeli prawa z umowy nie zostaly przeniesione na nabywce, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwila przejscia przedmiotu ubezpieczenia na

nabywce.
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§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

l. Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcag — w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo ponosito
odpowiedzialnos¢.

3. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez
ktdrakolwiek ze stron, skfadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.

4. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje sie jako petny.
5. W przypadku zawarcia umowy przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest
konsumentem, termin, w ciagu ktérego moze on odstapi¢ od umowy,
sktadajac pisemne oswiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia dorgczenia mu
informaciji okreslonych w art. 39 ust. | ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. Prawo
do odstapienia od umowy nie przystuguje Ubezpieczajacemu bedacemu
konsumentem, jezeli umowa zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

§ 10. OBOWIAZKI UBEZPIECZA)JACEGO | UBEZPIECZONEGO
I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Towarzystwo zapytywato
w formularzu oferty albo innych pismach przed zawarciem umowy. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten
ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. Jezeli Towarzystwo zawarfo umowe mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. Przed zawarciem umowy, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie upowaznionej
przez Towarzystwo w celu dokonania oceny ryzyka.

3. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
zawiadamiania Towarzystwa o wszelkich zmianach okolicznosci
wymienionych w ust. |, po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ust. |-3 spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat
o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajacy, a takze
Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek,
jest zobowiazany do:

I) przestrzegania uzgodnionych z Towarzystwem zaleceni dodatkowych
oraz termindéw ich realizacji, ktére byty warunkiem zawarcia lub
kontynuacji umowy — w szczegdlnosci usunigcia zagrozen bedacych
przyczyna powstatej w okresie wczesniejszym szkody;

2) zapewnienia prawidtowego utrzymania, konserwacji i eksploatacji
przedmiotu ubezpieczenia.

6. W przypadku zajscia zdarzenia objetego umowa Ubezpieczajacy,
a takze Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek,
zobowigzany jest do:

I) uzycia dostgpnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
2) niezwlocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, o ile zaistniaty
okolicznosci wymagajace podijecia czynnosci dochodzeniowych;

3) niezwlocznego powiadomienia Towarzystwa o zdarzeniu,
a w przypadku ubezpieczenia Home Assistance lub Medical Assistance
— Centrum alarmowego, nie pdzniej jednak niz w ciagu 3 dni roboczych
od uzyskania informacji o zdarzeniu; powiadomienie Centrum alarmowego
powinno nastapi¢ na numery telefonéw podane w polisie;

4) niezwtocznego powiadomienia zarzadcy budynku o fakcie zalania
ubezpieczonych pomieszczen;

5) niezwtocznego powiadomienia Towarzystwa, jezeli poszkodowany
w zwiazku ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym dochodzi swoich roszczen bezposrednio
wobec Ubezpieczonego lub jezeli wobec Ubezpieczonego wszczete
zostato postgpowanie przygotowawcze w ramach postgpowania karnego;
6) niedokonywania, ani niedopuszczenia do dokonania zadnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin przez
osobe upowazniong przez Towarzystwo, chyba ze:

a) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia
po zdarzeniu albo zmniejszenia jej rozmiaru,

b) ogledziny nie zostaty dokonane w ciaggu 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o zdarzeniu;

7) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie
upowaznionej przez Towarzystwo w celu przeprowadzenia likwidacji
szkody;

8) w przypadku mienia osobistego nalezacego do Ubezpieczonego,
ubezpieczonego od rozboju dokonanego poza miejscem ubezpieczenia
— zgltoszenia zdarzenia na Policji;

9) przedtozenia Towarzystwu rachunku poniesionych strat wraz
z wykazem utraconych lub zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich
ilosci, wartosci i roku nabycia oraz umozliwienia Towarzystwu dokonania
wszelkich ustalen dotyczacych przyczyny i rozmiaru szkody oraz w miare
mozliwosci udokumentowac ich posiadanie, w szczegélnosci poprzez
przedstawienie dowodu ich nabycia, gwarancji, instrukcji obstugi lub
innych dowodéw niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenia w tym celu wszelkiej
pomocy i wyjasnien;

10) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow — stara¢
sie o ztagodzenie skutkéw nieszczesliwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowa poddajac sig¢ opiece lekarskiej oraz postepowac zgodnie
z zaleceniami lekarza, udostgpni¢ posiadang dokumentacje lekarska oraz
wspétpracowac z Towarzystwem w toku postepowania likwidacyjnego,
udzieli¢ pisemnej zgody na udzielenie przez podmioty wykonujace
dziafalno$¢ lecznicza w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej,
ktére udzielaly $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, informacji
o okolicznosciach zwiazanych z ocena ryzyka ubezpieczeniowego
i weryfikacja podanych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie
zdrowia, ustaleniem prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia i wysokoscia tego $wiadczenia z wytaczeniem wynikéw
badan genetycznych.

7. Towarzystwo uprawnione jest do zmniejszenia odpowiednio wysokosci
odszkodowania, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (jesli wiedziat
o zawarciu umowy na jego rachunek) umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zawiadomit Towarzystwa o zajsciu wypadku w terminie
okreslonym w ust. 6 pkt 3, o ile naruszenie tego obowiazku przyczynito
si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.
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8. Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony (jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek)
umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa, pomimo cigzacego na nim
obowiazku nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 6 pkt |, a szkoda
powstata wskutek niewykonania powyzszego obowiazku.

§ 11. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Wysokos$¢ odszkodowania lub innego $wiadczenia ustala sie
w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody, z uwzglednieniem limitéw
odpowiedzialnosci, jednak nie wigcej niz suma ubezpieczenia / suma
gwarancyjna okreslona w umowie oraz z zastrzezeniem postanowien
ust. 2 ponizej, § 3 ust. || pkt 2 oraz § 23 ust. 5.

2. W ubezpieczeniu mienia, wysokos¢ odszkodowania ustala sie:

I) dla doméw mieszkalnych, budowli oraz budynkéw gospodarczych
wraz z ich statymi elementami oraz elementéw zewnetrznych:

a) wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) — dla mienia do 65 lat,
b) wedtug wartosci rzeczywistej, o ile nie umdwiono sie inaczej — dla
mienia powyzej 65 lat;

2) dla mieszkan i pomieszczen gospodarczych, wraz z ich statymi
elementami oraz ruchomosci domowych (z zastrzezeniem postanowien
pkt 3 — 6) — wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej);

3) dla wyrobdéw z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substanciji
organicznych lub peret — wedtug kosztéw naprawy lub wytworzenia
albo ceny nabycia;

4) dla ztotych lub srebrnych monet — wedlug wartosci ztomu,
a w przypadku gdy monety stanowia prawny srodek pfatniczy, a ich
nominalna wartos¢ jest wyzsza od wartosci ztomu, przyjmuije sie wartosé
nominalng tych monet;

5) dla dziet sztuki, antykéw i zbiorow kolekcjonerskich — wedtug kosztow
naprawy lub ceny nabycia;

6) dla wartosci pienieznych — wedtug wartosci nominalnej (wartos$¢
nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu
NBP obowiazujacego w dniu powstania zdarzenia);

7) dla paszportéw, praw jazdy oraz legitymacji nalezacych do
Ubezpieczonego, jak réwniez dowoddw rejestracyjnych motorowerdw,
motocykli lub samochodéw osobowych bedacych ich wiasnoscia oraz
wykorzystywanych do celéw prywatnych — jako koszt wykonania
duplikatéw lub nowych dokumentow;

8) dla biletéw komunikacji publicznej — jako koszt nabycia biletu;

9) dla pozostatych przedmiotéw osobistego uzytku ubezpieczonych od
rozboju poza miejscem ubezpieczenia — jako koszt naprawy lub nabycia
nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;

10) dla przedmiotéw ubezpieczonych od aktéw wandalizmu — wedtug
wartosci odtworzeniowej (nowej).

3. W ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzen losowych, ubezpieczeniu
od kradziezy z wtamaniem i rozboju lub ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym, za szkode rzeczowa przy wyptacie
odszkodowania, Towarzystwo potraca z kwoty odpowiadajacej wartosci
szkody kwote 200 zi, stanowiacg udziat wtasny Ubezpieczonego
w szkodzie, z zastrzezeniem postanowienia ustgpéw ponizej.

4. Udziat wlasny, o ktérym mowa w ust. 3, moze zosta¢ wykupiony po
optaceniu dodatkowej sktadki, z zastrzezeniem postanowienia ust. 6.
5. Udziat wtasny, o ktérym mowa w ust. 3 moze zosta¢ podwyzszony
do kwoty 700 zt z zastosowaniem znizki skfadki.

6. W przypadku rozszerzenia zakresu ochrony z tytutu umowy o ryzyka
dodatkowe okreslone w klauzulach, zastosowanie maja udziaty wtasne
w wysokosci okreslonej w odpowiednich klauzulach, bez mozliwosci
ich wykupienia.

7. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
w przypadku gdy w wyniku jednego zdarzenia powstanie kilka szkéd
u tego samego poszkodowanego, Towarzystwo potraca tylko jeden
udziat wtasny.

8. Wysokos¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie cen
obowiazujacych na dzien powstania zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 9.
9. Wysokos¢ odszkodowania za naprawe uszkodzonych przedmiotéow
ustala sie wedtug srednich cen obowiazujacych w zaktadach ustugowych
albo na podstawie rachunkéw za naprawe.

10. Rachunek napraw powinien obejmowac zakres uszkodzen przyjetych
w protokole szkody oraz podlega weryfikacji przez Towarzystwo.

Il. Jezeli uszkodzone przedmioty:

1) moga by¢ nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem —
w przypadku niemoznosci ich naprawy wysoko$¢ odszkodowania ustala
si¢ procentowo;

2) nie moga by¢ nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem —
wysokos¢ odszkodowania ustala si¢ na podstawie dowodu ich posiadania,
a w razie braku udokumentowania ich posiadania, na podstawie srednich
cen nabycia przedmiotéw o tych samych lub zblizonych parametrach.
12. Jezeli zniszczony, uszkodzony lub utracony przedmiot stanowi czes¢
sktadowa kompletu lub zestawu, a pozostate elementy moga by¢ nadal
wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem, odszkodowanie ustala
sie procentowo z uwzglednieniem wartosci przedmiotéow, ktére moga
by¢ wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem.

13. Jezeli posiadanie utraconych przedmiotéw nie
udokumentowane, wysokos¢ odszkodowania ustalona zostanie wedfug
$rednich cen nabycia przedmiotéw o tych samych lub zblizonych
parametrach.

14. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistniatej szkody podlegaja
weryfikacji przez Towarzystwo.

I5. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

I) wartosci kolekcjonerskiej, naukowej, zabytkowej, numizmatyczne;j,
amatorskiej oraz osobistych upodobarn;

2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub innych
materiatéw, niezbednych dla przywrocenia stanu istniejacego przed
powstaniem szkody;

3) kosztéw naprawy przewyzszajacych cene zakupu lub koszty
wytworzenia.

16. W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawidtowej wysokosci
szkody, kazda ze stron moze na wiasny koszt powota¢ rzeczoznawce.
W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcédw, strony moga
powotaé rzeczoznawce — arbitra, ktéry na podstawie przeprowadzonych
przez obie strony ekspertyz oraz wilasnej oceny stanu faktycznego wyda
opinig. Koszty zwigzane z wydaniem opinii przez rzeczoznawce — arbitra
ponosza po potowie obie strony.

17. Wysokos¢ odszkodowania pomniejsza si¢ o warto$¢ pozostatosci,
ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub naprawy.
18. Wysokos¢ odszkodowania pomniejsza sie o procent udzielonej
znizki za zastosowanie dodatkowych zabezpieczen, jezeli z powodu winy
umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
nie zadziataty one w momencie zajscia zdarzenia, a szkoda byfa
nastepstwem ich niezadziatania.

19. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, Towarzystwo moze zazada¢ zwrotu wyptaconego za te
przedmioty odszkodowania albo przeniesienia praw do tych przedmiotéw
na Towarzystwo.

20. W przypadku wymagalnosci sktadki lub rat skfadki przed data
wyplaty odszkodowania, Towarzystwo moze potraci¢ z wyptacanego

zostanie
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odszkodowania kwote niezaptaconej, wymagalnej skfadki lub rat
sktadki, jednakze wytacznie w przypadku gdy osoba uprawniona do
odszkodowania jest Ubezpieczajacy.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA | INNYCH ZDARZEN
LOSOWYCH

§ 12. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ wskazane w umowie:

I) mieszkanie z pomieszczeniem gospodarczym wraz ze statymi
elementami oraz miejscem parkingowym;

2) dom mieszkalny wraz ze statymi elementami;

3) budowle wraz ze statymi elementami;

4) budynki gospodarcze wraz ze statymi elementami;

5) ruchomosci domowe znajdujace sie w:

a) mieszkaniu lub pomieszczeniu gospodarczym,

b) domu mieszkalnym,

c) budynkach gospodarczych lub budowlach.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody:

) powstate w ruchomosciach domowych podczas przeprowadzki
dokonywanej przez przedsigbiorstwo zajmujace sie¢ przewozem mienia,
z zastrzezeniem postanowienia § 14 ust. 4, powstate wskutek:

a) zdarzen, o ktérych mowa w & 13 ust. |,

b) uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku kolizji $rodka transportu;

2) w rzeczach osobistych gosci;

3) w produktach przechowywanych w lodéwkach lub zamrazarkach,
powstate na skutek rozmrozenia spowodowanego zaktéceniami w ich
funkcjonowaniu lub w dostawach pradu wywotanymi zdarzeniami
objetymi ochrona ubezpieczeniowa;

4) w mieniu ruchomym znajdujacym sie w ubezpieczonym mieszkaniu
lub domu mieszkalnym i czasowo uzyczonym Ubezpieczonemu przez
organizacje spoteczna, sportowa lub wypozyczalnig, o ile fakt uzyczenia
lub wypozyczenia zostat potwierdzony przez te jednostke.

3. W ramach odszkodowania Towarzystwo zwraca uzasadnione
okolicznosciami danego zdarzenia oraz udokumentowane koszty odtworzenia
paszportéw, praw jazdy oraz legitymaciji nalezacych do Ubezpieczonego,
jak rowniez dowodoéw rejestracyjnych motorowerdw, motocykli lub
samochoddéw osobowych bedacych wtasnoscia Ubezpieczonego oraz
wykorzystywanych do celéw prywatnych.

4. W przypadku rzeczy osobistych gosci okreslonych w ust. 2 pkt 2
oraz mienia ruchomego czasowo uzyczonego Ubezpieczonemu przez
organizacje spoteczna, sportowa lub wypozyczalnie, okreslonego w ust.
2 pkt 4, umowe w tym zakresie uwaza sie za zawartg na rachunek
osoby trzeciej, do ktérej nalezy to mienie.

5. Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ budynki lub budowle
przeznaczone do rozbiérki.

§ 13. ZAKRES UBEZPIECZENIA
I. Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 szkody powstate na skutek:
1) deszczy;

2) dymu i sadzy;

3) fali uderzeniowej;

4) gradu;

5) huraganu;

6) lawiny;

7) osuniecia sie ziemi;

8) pozaru;

9) trzesienia ziemi;

10) uderzenia pioruna;

I1) uderzenia pojazdu;

12) upadku statku powietrznego;

13) wybuchu;

14) zalania;

15) zalegania $niegu lub lody;

16) zapadania sie ziemi.

2. Ponadto zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete s3 szkody
powstate na skutek:

1) przepiecia;

2) przepiecia elektrycznego;

3) upadku drzew lub masztéw z przyczyn innych niz okreslone w ust. |;
4) zamarznigcia wody w instalacjach lub urzadzeniach znajdujacych sie
w mieszkaniu lub domu mieszkalnym;

5) wandalizmu;

6) katastrofy budowlane;.

3. O ile nie umoéwiono sie inaczej, zakres ochrony ubezpieczeniowej
obejmuje szkody powstate na skutek powodzi.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez koszt poszukiwania
i usunigcia przyczyn awarii instalacji:

I) znajdujacej sie w ubezpieczonym mieszkaniu, domu mieszkalnym,
budowlach, budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych pod
warunkiem, ze awaria byfa przyczyna objetego ubezpieczeniem ryzyka,
ktére spowodowato szkode a instalacja nalezy do Ubezpieczonego oraz
jest objeta ubezpieczeniem;

2) znajdujacej sie w mieszkaniu, domu mieszkalnym, budowlach, budynkach
lub pomieszczeniach gospodarczych, w przypadku gdy przedmiotem
ubezpieczenia sa wylacznie state elementy lub ruchomosci domowe,
pod warunkiem Ze awaria byfa przyczyna objetego ubezpieczeniem
ryzyka, ktére spowodowato szkode.

5. Po optaceniu dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowa moga
zosta¢ objete szkody powstate w czasie budowy (klauzula nr 3).

6. W przypadku ubezpieczenia obejmujacego ryzyko trzesienia ziemi,
za szkody bedace nastepstwem danego jednego trzesienia ziemi uznaje
sie wylacznie szkody powstate w ciagu 168 godzin od chwili wystapienia
pierwszego wstrzasu w ramach danego trzesienia ziemi.

§ 14. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w & 4 ochrona
ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

1) powstate w mieszkaniach, domach mieszkalnych, budynkach gospodarczych,
pomieszczeniach gospodarczych oraz budowlach znajdujacych sig w trakcie
budowy, przebudowy, montazu, modernizacji, jezeli zgodnie z obowiazujacym
prawem wymagane jest ich zgtoszenie wtasciwemu organowi lub posiadanie
zezwolenia na prowadzenie tych robét, z zastrzezeniem rozszerzenia
ochrony o szkody w czasie budowy (Klauzula nr 3);

2) powstate w:

a) budynkach lub budowlach wzniesionych niezgodnie z prawem
budowlanym a takze w mieniu sie w nich znajdujacym, o ile osoba
odpowiedzialng za prowadzenie budowy byt Ubezpieczony a szkoda
byta nastepstwem ww. naruszen z jego strony,

b) budynkach lub budowlach nie posiadajacych wymaganych
przepisami prawa odbioréw kominiarskich, pomiaréw ochronnych
sieci wewnetrznej instalacji elektrycznej oraz badan i sprawdzen
dotyczacych instalacji wewnetrznych i przytaczen do budynkow (tzw.
odbioréw technicznych),

c) domach mieszkalnych, ktérych pokrycie dachu wykonane jest z desek,
gontu drewnianego, widra, stomy lub trzciny (strzecha);
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3) powstate w domach mieszkalnych, budynkach gospodarczych,
budowlach wchodzacych w skiad gospodarstwa rolnego a takze
w ruchomosciach domowych w nich sie znajdujacych;

4) spowodowane eksplozja materiatéw wybuchowych nie majaca zwiazku
z kradzieza z wtamaniem, rozbojem lub aktem wandalizmu;

5) powstate na skutek upadku drzew lub masztéw, jezeli zostat zaniedbany
obowiazek ich konserwacji spoczywajacy na Ubezpieczonym;

6) powstate na skutek zamarznigcia wody w instalacjach znajdujacych
sie w budowlach, budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych;

7) powstate na skutek zamarznigcia wody w instalacjach znajdujacych sie
w mieszkaniach lub domach mieszkalnych, jezeli ich instalacja grzewcza
zostala wylaczona przez Ubezpieczonego;

8) powstate na skutek osiadania gruntu;

9) spowodowane opadami atmosferycznym, w tym topnieniem $niegu
i lodu, ktéry przedostat sie do ubezpieczonego mieszkania, domu
mieszkalnego, budynku, budowli lub pomieszczenia gospodarczego
przez niezamkniete okna, drzwi lub inne otwory techniczne (nie dotyczy
komina);

10) powstate na skutek przenikania wéd opadowych przedostajacych
sie¢ przez dach, sciany, okna lub inne otwory techniczne na skutek
nieprzeprowadzenia konserwacji tych elementéw budynku, jezeli
spowodowane zostaly zaniedbaniem obowiazku konserwacji
spoczywajacym na Ubezpieczonym;

I1) powstate na skutek przenikania wéd gruntowych, o ile nie sa
nastgpstwem zdarzen objetych ochrong ubezpieczenia;

12) powstate na skutek zawilgocenia mieszkania, domu mieszkalnego,
budowli, budynku lub pomieszczenia gospodarczego z powodu
nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych lub
urzadzen, instalacji odprowadzajacych wode z dachéw (rur spustowych
i rynien), jezeli spowodowane zostaly zaniedbaniem obowiazku
konserwacji spoczywajacym na Ubezpieczonym;

13) powstate na skutek przemarzania elementéw budynku;

14) powstate w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na
balkonach, tarasach lub loggiach, za wyjatkiem balkonéw, taraséw lub
loggii zabudowanych;

15) w znajdujacych si¢ w mieszkaniu, domu mieszkalnym Iub
pomieszczeniach wynajmowanych osobom trzecim: wyrobach z metali
lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret,
srebrnych lub ztotych monetach, wartosciach pienigznych, dzietach sztuki,
antykach, zbiorach kolekcjonerskich, odziezy ze skér naturalnych lub futer;
16) powstate na skutek nienaprawienia uszkodzen bedacych przyczyna
wczesniejszej szkody;

17) powstate w czterokotowcach (tzw. Quadach), skuterach wodnych,
skuterach $nieznych, pontonach a takze przyczepnych silnikach do todzi
lub pontonéw.

2. O ile nie umoéwiono sie inaczej, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstafe na skutek prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w ubezpieczonym mieszkaniu, domu mieszkalnym, budowli,
budynku lub pomieszczeniu gospodarczym.

3. W przypadku ubezpieczenia przepiecia lub przepiecia elektrycznego,
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w odgromnikach, miernikach, licznikach, wktadkach topikowych,
bezpiecznikach, stycznikach, czujnikach elektrycznych, zaréwkach,
lampach oraz czes$ciach ulegajacych szybkiemu zuzyciu lub podlegajacych
wielokrotnej, okresowej wymianie w toku normalnego uzytkowania.
4. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych podczas
przeprowadzki, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije szkéd powstatych
w dziefach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich, w wartosciach

pienieznych, dokumentach, optyce lub broni mysliwskiej, nosnikach
danych lub zwierzetach domowych.

5. W przypadku, okreslonych w § 13 ust. 4, kosztéow poszukiwania
i usunigcia przyczyn awarii instalacji zakres ochrony nie obejmuje szkéd
powstatych w piecach, grzejnikach, podgrzewaczach, zewnetrznych
(natynkowych) elementach: systemoéw zabezpieczenia mienia, urzadzen
domofonowych i klimatyzacyjnych, indywidualnych zrédtach ciepta i energii
elektrycznej (baterie i kolektory stoneczne, pompy ciepta), punktach
$wietlnych, sitownikach, zakonczeniach instalacji (np. kontakty i wytaczniki).
6. W przypadku ubezpieczenia mienia od szkéd bedacych nastepstwem
wandalizmu, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) wyrzadzonych przez najemce mieszkania, domu mieszkalnego,
budowli, budynku lub pomieszczenia gospodarczego;

2) powstatych w ruchomosciach domowych;

3) powstatych w sitownikach stanowiacych naped bramy wjazdowej
na teren ubezpieczonej nieruchomosci, jezeli zostaty zamontowane
w sposéb umozliwiajacy ich zniszczenie z zewnatrz bez uzycia sity lub
narzedzi;

4) powstatych na skutek graffiti wykonanego na murach, ogrodzeniach,
zewnetrznych $cianach lub statych elementach.

§ 15. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Sumy ubezpieczenia dla domoéw mieszkalnych, budowli, budynkéw
gospodarczych, statych elementéw domu mieszkalnego, budowli lub
budynkéw gospodarczych ubezpieczonych od ognia i innych zdarzen
losowych ustala sie:

1) wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) — dla mienia do 65 lat;
2) wedtug wartosci rzeczywistej, o ile nie uméwiono sig inaczej — dla
mienia powyzej 65 lat.

2. Sume ubezpieczenia dla mieszkan i pomieszczen gospodarczych, statych
elementéw mieszkan lub pomieszczen gospodarczych oraz ruchomosci
domowych ustala sie wediug wartosci odtworzeniowej (nowej).

3. Ubezpieczenie mieszkania lub domu mieszkalnego, mieszkania lub domu
mieszkalnego ze statymi elementami mieszkania lub domu mieszkalnego,
budowli, budynkéw lub pomieszczen gospodarczych od ognia i innych
zdarzen losowych zawiera sie w systemie ubezpieczenia na sumy stafe.
4. Ubezpieczenie ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych ustala sie na pierwsze ryzyko.

§ 16. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Gorna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za szkody powstate
w poszczegdlnych sktadnikach mienia, w granicach sum ubezpieczenia,
stanowi kwota:

1) dla statych elementéw pomieszczenia gospodarczego, w przypadku, gdy
nie doszto do catkowitego zniszczenia mienia (szkoda czes$ciowa) — 20%
sumy ubezpieczenia mieszkania wraz z pomieszczeniem gospodarczym;
2) dla statych elementéw budowli lub budynkéw gospodarczych,
w przypadku, gdy nie doszto do catkowitego zniszczenia mienia
(szkoda czesciowa) — 60% sumy ubezpieczenia budowli lub budynkéw
gospodarczych ze statymi elementami od ognia i innych zdarzen losowych,
z zastrzezeniem postanowienia pkt |3;

3) dla wyrobéw z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substanciji
organicznych lub peret, srebrnych lub ztotych monet — 30% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen losowych,
nie wiecej jednak niz 50.000 zi;

4) dla dziet sztuki, antykow lub zbioréw kolekcjonerskich — 30% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen losowych,
nie wiecej jednak niz 50.000 zi;
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5) dla optyki lub broni mysliwskiej — 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych od ognia i innych zdarzen losowych, nie wiecej jednak niz
10.000 zt;

6) dla wartosci pienieznych — 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych od ognia i innych zdarzen losowych, nie wiecej jednak niz
10.000 zt;

7) dla kosztéw odtworzenia paszportéw, praw jazdy oraz legitymacji
nalezacych do Ubezpieczonego, jak réwniez dowodoéw rejestracyjnych
motorowerow, motocykli lub samochodéw osobowych bedacych
wiasnoscig Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych
— nie wiegcej niz 1.500 zi;

8) dla ruchomosci domowych znajdujacych sie na zabudowanych
balkonach tarasach, loggiach — nie wigcej niz 5.000 zt;

9) dla ruchomosci domowych znajdujacych sie w budowlach, budynkach
lub pomieszczeniach gospodarczych — 30% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen losowych;

10) dla szkéd powstatych podczas przeprowadzki — nie wiecej niz 20%
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych;

11) dla szkéd w rzeczach osobistych gosci — nie wiecej niz 1.000 z;
12) dla mieszkania lub domu mieszkalnego wraz z ich statymi
elementami, albo statych elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego,
budowli, budynkéw lub pomieszczen gospodarczych ubezpieczonych
od szkéd bedacych nastgpstwem wandalizmu — nie wiecej niz 5.000
zl, z zastrzezeniem postanowienia pkt |3;

13) dla sitownikéw stanowiacych naped bramy lub drzwi garazowych
— nie wiecej niz 5.000 zt;

14) dla mienia ubezpieczonego od szkéd bedacych nastepstwem
przepiecia — nie wiecej niz 10.000 z;

I5) dla mienia ubezpieczonego od szkéd bedacych nastepstwem
przepiecia elektrycznego — nie wiecej niz 2.500 zi, z zastrzezeniem
postanowienia ust. 2;

16) dla kosztéow poszukiwania i usuniecia przyczyn awarii, okreslonych
w & 13 ust. 4 pkt I:

a) w przypadku mieszkania wraz ze stalymi elementami, domu
mieszkalnego wraz ze statymi elementami, budowli lub budynkéw
gospodarczych wraz ze statymi elementami badz statych elementow
mieszkania lub domu mieszkalnego — 30% sumy ubezpieczenia dla
danego przedmiotu ubezpieczenia,

b) w przypadku pomieszczenia gospodarczego — 30% limitu okreslonego
w pkt I, nie wiecej niz 5.000 zt;

17) dla kosztéw poszukiwania i usuniecia przyczyn awarii, okreslonych
w § I3 ust. 4 pkt 2 — nie wiecej niz 2.000 zt;

18) dla katastrofy budowlanej — nie wiecej niz 50% sumy ubezpieczenia
mieszkania wraz ze statymi elementami, domu mieszkalnego wraz ze
statymi elementami, budowli lub budynkéw gospodarczych wraz ze
statymi elementami badz statych elementéw mieszkania lub domu
mieszkalnego.

2. Po opfaceniu dodatkowej sktadki, limit okreslony w ust. | pkt 15
moze zosta¢ podwyzszony.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM
I ROZBOJU

§ 17. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiot ubezpieczenia stanowia okreslone w umowie:

I) state elementy mieszkania, domu mieszkalnego, budowli, budynkéw
lub pomieszczen gospodarczych;

2) ruchomosci domowe znajdujace sie w mieszkaniu lub domu
mieszkalnym, budowlach, budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych.
2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa objete s3 szkody:

I) powstate w ruchomosciach domowych na skutek zdarzen, o ktérych
mowa w § I8 pkt | i 2 podczas przeprowadzki dokonywanej przez
przedsiebiorstwo zajmujace sie przewozem mienia, z zastrzezeniem
postanowienia § 19 ust. 3;

2) w rzeczach osobistych gosci znajdujacych sie w ubezpieczonym
mieszkaniu lub domu mieszkalnym;

3) w mieniu osobistym nalezacym do Ubezpieczonego powstate na
skutek rozboju dokonanego poza miejscem ubezpieczenia na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;

4) w mieniu ruchomym znajdujacym sie w ubezpieczonym mieszkaniu
lub domu mieszkalnym i czasowo uzyczonym Ubezpieczonemu przez
organizacje spofeczna, sportowa lub wypozyczalnig, o ile fakt uzyczenia
lub wypozyczenia zostat potwierdzony przez t¢ jednostke.

3. Towarzystwo zwraca w ramach odszkodowania uzasadnione
okolicznosciami danego zdarzenia oraz udokumentowane:

I) koszty odtworzenia paszportéow, praw jazdy oraz legitymacji
nalezacych do Ubezpieczonego, jak réwniez dowodoéw rejestracyjnych
motoroweréw, motocykli lub samochodéw osobowych bedacych
wiasnosciag Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych;
2) koszty wymiany zamkoéw spowodowanej utrata kluczy do
ubezpieczonego mieszkania, domu mieszkalnego, budowli, budynku
lub pomieszczenia gospodarczego na skutek rozboju dokonanego poza
miejscem ubezpieczenia;

3) koszty nieuprawnionego uzycia telefonu.

4. W przypadku ubezpieczenia mienia osobistego nalezacego do
Ubezpieczonego od szkéd powstatych w nastgpstwie rozboju dokonanego
poza miejscem ubezpieczenia, przedmiotem ubezpieczenia s ruchomosci
domowe stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczonego i nie stuzace do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem § 19 ust. 2.
5. W ramach odszkodowania z tytutu ubezpieczenia okreslonego w ust.
4, Towarzystwo zwraca uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia
oraz udokumentowane koszty odtworzenia paszportéw, praw jazdy
oraz legitymacji nalezacych do Ubezpieczonego, jak réwniez dowodow
rejestracyjnych motoroweréw, motocykli lub samochodéw osobowych
bedacych wtasnosciag Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych do celéw
prywatnych.

6. W przypadku rzeczy osobistych gosci okreslonych w ust. 2 pkt 2
oraz mienia ruchomego czasowo uzyczonego Ubezpieczonemu przez
organizacje spoteczna, sportowa lub wypozyczalnig, okreslonego w ust.
2 pkt 4, umowe w tym zakresie uwaza si¢ za zawarta na rachunek
osoby trzeciej, do ktérej nalezy to mienie.

§ 18. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 szkody powstate na skutek:
1) kradziezy z wiamaniem;

2) rozboju;

3) wandalizmu.

§ 19. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4, ochrona
ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody powstate na skutek kradziezy
z wiamaniem:

1) w mieszkaniach, domach mieszkalnych, budowlach, budynkach lub
pomieszczeniach gospodarczych zabezpieczonych niezgodnie z wymogami
okreslonymi w § 22, pod warunkiem, ze brak ww. zabezpieczen byt
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przyczyna szkody i wynikat z razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
jego umysinego dziafania;

2) w wyrobach z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substanc;ji
organicznych lub peret, srebrnych lub ztotych monetach, wartosciach
pienieznych, dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich, odziezy
ze skor naturalnych lub futer znajdujacych sie w mieszkaniach, domach
mieszkalnych lub pokojach goscinnych wynajmowanych osobom trzecim;
3) powstate w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonach,
tarasach i loggiach, z wyjatkiem balkonéw, taraséw i loggi zabudowanych;
4) powstate w czterokotowcach (tzw. quadach), skuterach wodnych,
skuterach $nieznych, pontonach a takze przyczepnych silnikach do todzi
lub pontondw.

2. W przypadku mienia osobistego nalezacego do Ubezpieczonego,
ubezpieczonego od rozboju dokonanego poza miejscem ubezpieczenia,
Towarzystwo nie odpowiada za:

I) szkody bedace nastepstwem kradziezy zwykiej;

2) wartosci pieniezne inne niz krajowe znaki pieniezne (gotéwka);

3) wyroby z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych, peret, srebrne lub ztote monety;

4) dzieta sztuki, antyki lub zbiory kolekcjonerskie;

5) akta, rekopisy, plany, prototypy, wzory, programy komputerowe oraz
dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;

6) wszelkiego rodzaju bron, osprzet i optyke do broni palnej
i pneumatycznej;

7) trofea mysliwskie;

8) przenosne komputery i tablety;

9) sprzet sportowy wszelkiego rodzaju z zastrzezeniem pkt 10 — | 1;
10) pojazdy ladowe (w tym segway) inne niz hulajnogi, deskorolki,
tyzworolki, wrotki, wézki inwalidzkie;

I1) jednostki ptywajace inne niz deski do windsurfingu, kitesurfingu,
narty wodne;

12) statki powietrzne wszelkiego rodzaju;

13) mienie ruchome wypozyczone przez Ubezpieczonego osobom
trzecim lub przeznaczonym do sprzedazy lub wykonania ustugi w ramach
prowadzonej przez niego dziafalnosci gospodarcze;j;

14) przedmioty wytwarzane w ramach prowadzonej dziatalnosci
chatupniczej.

3. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych podczas
przeprowadzki ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych
W sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, muzycznym lub fotograficznym,
w dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich, wyrobach z metali
lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret,
srebrnych lub ztotych monetach, w wartosciach pienieznych, dokumentach
nalezacych do Ubezpieczonego, optyce lub broni mysliwskiej, nosnikach
danych lub zwierzetach domowych.

4. W przypadku ubezpieczenia od wandalizmu, ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje szkoéd:

) wyrzadzonych przez najemce mieszkania, domu mieszkalnego,
budowli, budynku lub pomieszczenia gospodarczego;

2) powstatych w sitownikach stanowiacych naped bramy wjazdowej na
teren ubezpieczonej nieruchomosci, jezeli zostaty zamontowane w sposéb
umozliwiajacy ich zniszczenie z zewnatrz bez uzycia sity lub narzedzi;
3) powstatych na skutek graffiti wykonanego na murach, ogrodzeniach
lub $cianach zewnetrznych.

§ 20. SUMA UBEZPIECZENIA
I. Sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych oraz statych
elementéw ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej).

2. Ubezpieczenie od kradziezy z wtamaniem i rozboju zawiera sie
w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

§ 21. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Gorna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za szkody powstate
w poszczegdlnych skiadnikach mienia, w granicach sumy ubezpieczenia,
stanowi kwota:

1) dla wyrobéw z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych lub peret, srebrnych lub ztotych monet — 30% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania
lub domu mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem i rozboju, nie wigcej
jednak niz 50.000 zt;

2) dla dziet sztuki, antykéw lub zbioréw kolekcjonerskich — 30% sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania
lub domu mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem i rozboju, nie wigcej
jednak niz 50.000 zt;

3) dla optyki lub broni mysliwskiej — 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych oraz statych elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego
od kradziezy z wiamaniem i rozboju, nie wigcej jednak niz 10.000 zt;
4) dla wartosci pienieznych — 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych oraz statych elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego
od kradziezy z wiamaniem i rozboju, nie wiecej jednak niz 4.000 zt;
5) dla odziezy ze skér naturalnych lub futer — 20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania lub domu
mieszkalnego od kradziezy z witamaniem i rozboju, nie wiecej jednak
niz 10.000 zt;

6) dla kosztéw odtworzenia paszportéw, praw jazdy oraz legitymacji
nalezacych do Ubezpieczonego, jak réwniez dowodoéw rejestracyjnych
motorowerow, motocykli lub samochodéw osobowych bedacych
wiasnoscig Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych
— nie wigcej niz 1.500 zi;

7) dla kosztéw wymiany zamkéw spowodowanej utrata kluczy do
ubezpieczonego mieszkania lub domu mieszkalnego, budowli, budynku
lub pomieszczenia gospodarczego na skutek rozboju dokonanego poza
miejscem ubezpieczenia — nie wiecej niz 500 z;

8) dla ruchomosci domowych znajdujacych sie na zabudowanych
balkonach tarasach, loggiach — nie wiecej niz 2.000 zt;

9) dla ruchomosci domowych znajdujacych sie w budowlach, budynkach
lub pomieszczeniach gospodarczych — 30% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania lub domu
mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem i rozboju;

10) dla szkéd w rzeczach osobistych gosci — nie wiecej niz 1.000 z;
11) dla kosztéw nieuprawnionego uzycia telefonu — zwrotowi podlegaja
poniesione w zwiazku ze szkoda koszty potaczen telefonicznych ustalone
na podstawie bilingu, nie wiecej niz 1.000 zt;

12) dla szkéd powstatych podczas przeprowadzki — nie wiecej niz 20%
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych elementéw
mieszkania lub domu mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem i rozboju;
13) dla ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania,
domu mieszkalnego, budowli, budynkéw lub pomieszczen gospodarczych
ubezpieczonych od aktéw wandalizmu — 40% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych oraz statych elementéw mieszkania lub domu
mieszkalnego od kradziezy z wtamaniem i rozboju;

14) dla szkoéd powstatych w mieniu osobistym nalezacym do
Ubezpieczonego powstatych wskutek rozboju dokonanego poza miejscem
ubezpieczenia — nie wigcej niz 1.500 zt w tym:

a) dla znakéw pienieznych (gotowka), w tym rowniez $rodkéw
pienigznych skradzionych przy uzyciu karty pfatniczej, kredytowe;j,

13/25



BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

telefonu komérkowego w systemach rachunkowosci elektronicznej —
nie wiecej niz 300 zi,

b) dla telefonu komoérkowego — nie wiecej niz 200 zi,

c) dla kosztéw odtworzenia paszportéw, praw jazdy oraz legitymacii,
nalezacych do Ubezpieczonego, jak réwniez dowodoéw rejestracyjnych
motorowerow, motocykli lub samochodéw osobowych bedacych
wiasnoscig Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych
— nie wigcej niz 100 zt;

15) dla sitownikéw stanowiacych naped bramy lub drzwi garazowych
— nie wigcej niz 5.000 zi.

§ 22. SRODKI BEZPIECZENSTWA

I. Ubezpieczone mieszkanie lub dom mieszkalny uwaza sie za nalezycie
zabezpieczone, jezeli spetnione zostaly facznie ponizej wymienione
warunki:

) drzwi zewnetrzne do mieszkania, domu mieszkalnego musza by¢
prawidtowo osadzone pod wzgledem technicznym, posiada¢ odpowiednig
konstrukcje i by¢ wykonane z materiatéw wtasciwych dla drzwi
zewnetrznych oraz musza by¢ zamykane na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy; w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydiowych
jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuw u goéry
i u dotu zamykanych od wewnatrz;

2) wszystkie otwory w $cianach lub stropach musza by¢ zabezpieczone
w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania;

3) stan techniczny drzwi i okien wraz z o$cieznicami musi zapewni¢ trwate
zamocowanie zamkéw tak, aby nie byto mozliwosci ich wypchniecia bez
wytamania;

4) drzwi tarasowe lub balkonowe musza spetnia¢ wymogi takie jak
w przypadku zabezpieczenia okien;

5) drzwi prowadzace do budowli, budynkéw gospodarczych musza by¢
petne, zamykane na jeden zamek wielozastawkowy albo co najmniej
jedna kiédke wielozastawkowa;

6) sciany pomieszczen gospodarczych oraz drzwi do nich prowadzace
musza:

a) by¢ wykonane z materiatéw trwatych, odpornych na zniszczenie
i uniemozliwiajacych wydostanie ubezpieczonych przedmiotéw bez
wtamania;

b) uniemozliwia¢ wydostanie ubezpieczonych przedmiotéw bez wtamania
przez istniejace otwory;

c) by¢ zamykane na jeden zamek wielozastawkowy albo co najmniej
jedna kitédke wielozastawkowa;

7) klucze od zamkoéw musza by¢ w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego,
osob uprawnionych do ich posiadania lub przechowywania;

8) za prawidtowo zabezpieczone uwaza sie drzwi garazowe sterowane
elektronicznie za pomocg pilota lub wyposazone w oryginalny, fabrycznie
montowany zamek.

2. Sitowniki stanowiace naped bramy wjazdowej na teren ubezpieczonej
nieruchomosci musza by¢ zamontowane wewnatrz posesji w sposéb
uniemozliwiajacy ich kradziez z zewnatrz bez uzycia sity lub narzedzi.
3. Jezeli suma ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych
elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego przekracza 200.000 zi,
miejsce ubezpieczenia musi by¢ dodatkowo zabezpieczone alarmem
sygnalizujacym wtamanie wraz z monitoringiem oraz wtaczeniem do
akcji zatdg interwencyjnych.

4. Towarzystwo moze uzalezni¢ zawarcie umowy od zastosowania
dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa.

5. W razie nie dopetnienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
(jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek) wskazanych powyzej

obowiazkéw dotyczacych nalezytego zabezpieczenia mienia, jezeli byto
to przyczyna powstania szkody lub doprowadzito do zwigkszenia jej
rozmiaréw, Towarzystwo ma prawo odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catodci lub w czesci pod warunkiem, ze brak ww.
zabezpieczen wynikat z razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub jego
umyslnego dziafania.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] W ZYCIU
PRYWATNYM LUB Z TYTULU POSIADANIA MIENIA

§ 23. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

OSOBY FIZYCZNE

I. W przypadku Ubezpieczonych bedacych osobami fizycznymi,
przedmiotem ubezpieczenia jest w odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa
(z tytutu czynéw niedozwolonych) Ubezpieczonego za szkody rzeczowe
i osobowe wyrzadzone osobom trzecim w ramach wykonywania czynnosci
okreslonych w ust. 2, a w razie rozszerzenia zakresu ubezpieczenia,
réwniez w zwiazku z wykonywaniem czynnosci okreslonych w ust. 3.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za
szkody bedace nastgpstwem zdarzen powstatych w okresie ubezpieczenia
na terytorium Europy, wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
Zycia prywatnego, w tym:

I) posiadaniem lub uzytkowaniem mieszkania lub domu mieszkalnego,
budowli, budynkéw lub pomieszczen gospodarczych wymienionych
w polisie i objetych ochrong ubezpieczeniowa na podstawie OWU;
2) wykonywaniem prac w gospodarstwie domowym, w tym réwniez
wynikajaca z przepiséw prawa odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego
za dziatania pomocy domowej we wskazanym w umowie miejscu
ubezpieczenia;

3) uzywaniem roweréw, wozkow inwalidzkich, wézkéw dziecigcych;
4) petnieniem opieki nad dzie¢mi;

5) krétkotrwatym wynajmem przez Ubezpieczonego, bedacego najemca,
doméw, mieszkan lub pokoi goscinnych na pobyt wakacyjny, nie diuzszy
niz 21 dni;

6) posiadaniem zwierzat domowych, w tym tez pséw o widocznych
cechach ras pséw (niezaleznie od posiadania rodowodu) wymienionych
w Rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 10 ust. 3 ustawy z dnia
21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat, zawierajacego wykaz ras pséw
uznawanych za agresywne;

7) posiadaniem pasieki (do 4 uli).

3. Zakres ochrony moze zosta¢ rozszerzony, po optaceniu dodatkowej
skfadki, o szkody:

) wyrzadzone w mieniu nalezacym do najemcéw (nazwane w polisie:
,Szkody wyrzadzone w mieniu najemcow”);

2) wyrzadzone osobom trzecim przez najemcéw w zwiazku
z uzytkowaniem mieszkania lub domu mieszkalnego na podstawie
umowy najmu (,,Szkody wyrzadzone przez najemcéw osobom trzecim”);
w ramach niniejszego rozszerzenia najemce uwaza sie za Ubezpieczonego.
4. Ponadto, Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu poniesione przez
niego koszty ochrony prawnej w zwiazku z roszczeniami kierowanymi
w stosunku do niego przez osoby trzecie z tytutu szkéd objetych ochrong
ubezpieczeniowa w ramach Umowy zawartej na podstawie niniejszej
klauzuli. Powyzsze koszty zwracane s3 na podstawie oryginatéw rachunkéw.
5. Koszty, o ktorych mowa w ust. 4, obejmuja:

I) koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego
ustanowionego przez Ubezpieczonego, ustalone wedtug zasad okreslania
wysokosci kosztow zastepstwa procesowego przed sadami powszechnymi
wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat
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za czynnos$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw
nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu.

Koszty przedsadowej obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego
zaliczane s3 na poczet kosztéw w postepowaniu sadowym. W przypadku
wystapienia zdarzenia za granica — do zagranicznych podmiotow
uprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej stosuje sie¢ odpowiednio
postanowienia dotyczace adwokatéw i radcéw prawnych $wiadczacych
ustugi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

2) koszty sadowe wszystkich instancji, w tym koszty opinii biegtych
lub rzeczoznawcéw, koszty ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do
obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego;

3) koszty poniesione przez strong przeciwna w zwiazku z obrona jej
prawnych intereséw, o ile Ubezpieczony jest zobowigzany do ich pokrycia
na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu.

6. Koszty ochrony prawnej, o ktérych mowa powyzej, Towarzystwo
zwraca ponad sume gwarancyjng, do wysokosci 20.000 zt.

OSOBY PRAWNE 1 JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE NIE
POSIADAJACE OSOBOWOSCI PRAWNE]

7. W przypadku Ubezpieczonych bedacych osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa
(z tytutu czynéw niedozwolonych) z tytutu posiadania nieruchomosci
objetej ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy.

8. Ubezpieczenie obejmuje szkody bedace nastepstwem zdarzen
powstatych w okresie ubezpieczenia.

9. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego
za szkody rzeczowe i osobowe wyrzadzone osobom trzecim.

§ 24. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytfaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:
1) wynikte z wykonywania pracy zawodowej, w tym tez prowadzenia
gospodarstwa agroturystycznego, a takze organizacji imprez o charakterze
sportowym, turystycznym, rozrywkowym lub artystycznym;

2) powstate w zwiazku z uczestnictwem w polowaniu;

3) powstate w zwiazku z posiadaniem i uzyciem przez Ubezpieczonego
broni palnej, gazowej lub pneumatycznej;

4) wyrzadzone sobie wzajemnie przez Ubezpieczonych objetych ochrona
w ramach tej samej umowy, z zastrzezeniem § 23 ust. 3 pkt |;

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom przez niego zatrudnionym
lub wykonujacym prace lub ustuge na jego rzecz;

6) wyrzadzone przez osoby zatrudnione przez Ubezpieczonego oraz
wykonujace prace lub ustuge w imieniu i na jego rzecz i za ktérych
czyny odpowiedzialnos¢ cywilng ponosi Ubezpieczony na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa, z wyjatkiem pomocy domowej;

7) wynikajace z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licencj,
patentéw, znakéw towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe
lub zdobnicze;

8) zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych niz krzywda
W nastgpstwie $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia;

9) wynikajace z przeniesienia choroby zakaznej przez Ubezpieczonego
lub przez znajdujace sie pod jego opieka zwierzeta, w tym zwierzeta
domowe;

10) spowodowane przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

1) powstate w wyniku zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska;
12) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego,
chemicznego, biologicznego;

13) powstate wskutek dziatania promieni laserowych lub maserowych,
a takze pola magnetycznego lub elektromagnetycznego;

14) powstate w wyniku wycinki drzew dokonanej bez stosownych
zezwolen i uprawnien;

15) zwiazane z dostepem i korzystaniem z sieci komputerowych
i Internetu;

16) objetych systemem obowiazkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej;

17) polegajace na wystapieniu jakichkolwiek czystych strat finansowych;
18) wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania;
19) polegajace na zaptacie grzywien, kar administracyjnych, sadowych
oraz innych o charakterze pienieznym, w tym nawiazki i obowiazku
naprawienia szkody natozonych na Ubezpieczonego, jako $rodka
karnego;

20) powstate w zwigzku ze zniszczeniem, uszkodzeniem lub utrata
wartosci pienieznych, srebra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach,
kamieni szlachetnych, poétszlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych lub peret niestanowiacych wyrobu uzytkowego a takze
wyrobéw z tych metali lub kamieni, srebrnych lub ztotych monet, dziet
sztuki, antykoéw, zbioréw kolekcjonerskich, akt, dokumentéw, rekopisow,
programéw i danych komputerowych;

21) wynikajace z posiadania lub uzywania jakichkolwiek pojazdéw
mechanicznych, w tym réwniez samobieznych maszyn roboczych lub
rolniczych, statkéw powietrznych lub jednostek ptywajacych;

22) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek uzywania, obstugi
wszelkiego rodzaju maszyn bez posiadanych uprawniefn wymaganych
przepisami prawa, o ile brak uprawnien byt przyczyng szkody;

23) powstale w mieniu osoéb trzecich, ktére znalazto si¢ w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie umowy dzierzawy, leasingu, uzyczenia,
przechowania lub innej podobnej umowy uprawniajacej do uzywania
cudzej rzeczy;

24) powstate w mieniu osob trzecich, w ktérego posiadanie
Ubezpieczony wszedt bedac w ziej wierze;

25) powstate w zwiazku z prowadzeniem budowy lub przebudowy
ubezpieczonego mieszkania, domu mieszkalnego, budowli, budynkéw lub
pomieszczen gospodarczych, na ktérych prowadzenie wymagane byto
uzyskanie pozwolenia na budowe a Ubezpieczony nie uzyskat takiego
pozwolenia, z zastrzezeniem postanowien klauzuli nr 3;

26) bedace nastepstwem zdarzen powstatych poza granicami Europy;
27) powstate w zwiazku z uprawianiem sportu jako zawodnik lub
w zwiazku z uprawianiem sportéw ekstremalnych;

28) powstate w zwiazku z posiadaniem przez Ubezpieczonego, znajdujacych
si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej mieszkan, doméw mieszkalnych,
budowli, budynkéw gospodarczych, pomieszczen gospodarczych, doméw
letniskowych oraz niezabudowanych nieruchomosci gruntowych innych
niz wskazane w umowie (miejsce ubezpieczenia).

2. W przypadku kosztéw ochrony prawnej, ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje ponadto:

1) kosztow obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego ponoszonych
w sporze z Towarzystwem;

2) kosztéw powstatych w nastepstwie korzystania z ustug oséb nie
uprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej i wydawania przez nie
opinii w zakresie zwigzanym z obrona prawna Ubezpieczonego.

3. O ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony, ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody okreslone w § 23 ust. 3.
4. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o szkody
wyrzadzone osobom trzecim przez najemcéw w zwiazku z uzytkowaniem
mieszkania lub domu mieszkalnego na podstawie umowy najmu, zakres
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ochrony jest ograniczony do wynajmowanego przez najemce mieszkania
lub domu mieszkalnego bedacego miejscem ubezpieczenia i nie obejmuje
kosztéw ochrony prawne;j.

§ 25. SUMA GWARANCY]JNA

Okres$lona w umowie suma gwarancyjna stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym i okreslona jest na kazde zdarzenie
powstate w rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 23 ust. 5 — 6.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 26. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

§ 27. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, powstate podczas
wykonywania pracy zawodowej, uczestniczenia w zajeciach w szkole
lub zajeciach organizowanych przez szkote, w drodze z domu do pracy
(szkoty) lub z pracy (szkoty) do domu, w zyciu prywatnym, w tym
podczas uprawiania sportu w ramach rekreacji lub rehabilitacji, ktére
wydarzyty sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i za granica.

2. Ubezpieczenie obejmuje:

I) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego
wskutek nieszczesliwego wypadku;

2) $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego

wypadku.

§ 28. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Ubezpieczenie nie obejmuje rozstroju zdrowia oraz $mierci bedacych
nastepstwem jakiejkolwiek choroby, nawet zaistniatej nagle.

2. Poza wylaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4, ochrong
ubezpieczeniowa nie s3 objete skutki zdarzen powstatych:

) w nastepstwie uprawiania sportu w celach zarobkowych;

2) w nastepstwie uprawiania sportéw ekstremalnych;

3) w nastepstwie czynnego udziatu w zaktadach (to jest umowie migedzy
osobami obejmujacej wykonanie ryzykownej lub trudnej czynnosci, ktéra
ma na celu udowodnienie drugiej stronie swojej racji) lub béjkach, za
wyijatkiem dziatania w obronie koniecznej;

4) w nastepstwie napadu epileptycznego, zaburzen psychicznych lub
w wyniku depresji Ubezpieczonego;

5) na skutek usifowania lub dokonania przez Ubezpieczonego
samookaleczenia;

6) na skutek postugiwania sie wszelkiego rodzaju petardami i innymi
$rodkami wybuchowymi;

7) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami
leczniczymi, chyba Zze powstaty podczas leczenia bezposrednich nastgpstw
zdarzenia objgtego ubezpieczeniem;

8) na skutek prowadzenia pojazdu badz obstugi maszyn przez
Ubezpieczonego bez wymaganych prawem uprawnien, o ile brak tych
uprawnien byt przyczyng zdarzenia.

3. Odpowiedzialnoscia Towarzystwa nie jest objete zado$¢uczynienie za
doznany bdl, cierpienie fizyczne lub moralne Ubezpieczonego oraz straty
materialne polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy
nalezacych do Ubezpieczonego powstate w zwiazku z nieszczesliwym
wypadkiem.

§ 29. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Okreslona w umowie suma ubezpieczenia stanowi gorna granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa w rocznym okresie obowiazywania
umowy w ramach okresu ubezpieczenia w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego wymienionego w umowie.

2. Suma ubezpieczenia jest ustalana przez Ubezpieczajacego.

§ 30. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA / SWIADCZENIA
I. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku doznat 100%
trwatego uszczerbku na zdrowiu, Towarzystwo wyptaca $wiadczenie
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyplacane jest
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. | I.

3. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku doznat
czgsciowego trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek zaistniatego
wypadku, Towarzystwo wyptaca $wiadczenie zgodnie z ponizszymi
zasadami:

1) w przypadku, gdy suma ubezpieczenia okreslona w umowie wynosi
40.000 zt lub wigcej oraz jezeli stopien (procent) trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustalony na podstawie Tabeli uszczerbkowej wynosi do 10 %
wiacznie — Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w wysokosci 400 zt za
kazdy procent orzeczonego uszczerbku na zdrowiu;

2) w przypadku, gdy suma ubezpieczenia okreslona w umowie wynosi
40.000 zt lub wiecej oraz jezeli stopien (procent) trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustalony na podstawie Tabeli uszczerbkowej wynosi powyzej
10% — wysokos¢ swiadczenia ustala sie zgodnie z pkt 3 ponizej;

3) w przypadku, gdy suma ubezpieczenia okreslona w umowie
wynosi mniej niz 40.000 zt — Towarzystwo wyptaca taki procent
sumy ubezpieczenia, jaki zostat okreslony w tabeli uszczerbkowej dla
stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu, jakiego doznat
Ubezpieczony.

4. Wysokos¢ naleznego $wiadczenia okreslana jest na podstawie stopnia
trwaftego uszczerbku na zdrowiu. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
moze by¢ okreslany przez lekarzy wskazanych przez Towarzystwo i na
podstawie dokumentacji medycznej sporzadzonej przez lekarza, ktory
udzielit Ubezpieczonemu pierwszej pomocy oraz wszelkiej dokumentacji
z leczenia.

5. W uzasadnionych przypadkach, stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu moze by¢ okreslany na podstawie badan przeprowadzonych
przez lekarzy wskazanych przez Towarzystwo.

6. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
bezposrednio po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zabiegéw
rehabilitacyjnych (zalecanych przez lekarzy).

7. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie
,Tabeli procentowego trwatego uszczerbku na zdrowiu” obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy, stosowanej przy ustalaniu procentowej wysokosci
trwafego uszczerbku na zdrowiu co do skutkéw zdarzen objetych umowsa;
Tabela dostepna jest we wszystkich placéwkach Towarzystwa oraz na
stronie www.benefia.pl.

8. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze
sie pod uwage specjalnosci zawodowej Ubezpieczonego.

9. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérego
funkcje byty juz przed wypadkiem uposledzone wskutek choroby lub
trwafego inwalidztwa powstatego z innego zdarzenia, stopien trwafego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie¢ w wysokosci réznicy miedzy stopniem
trwatego uszczerbku witasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub
uktadu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku istniejacym przed
wypadkiem.
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10. Jezeli Ubezpieczony zmart przed wyptata naleznego $wiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) w przypadku, gdy $mieré¢ Ubezpieczonego nie byfa nastepstwem
nieszczesliwego wypadku — niewyptacone Ubezpieczonemu $wiadczenie
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie Uprawnionemu;
2) w przypadku, gdy s$mieré Ubezpieczonego byfa nastepstwem
nieszczesliwego wypadku i nastapifa ona po zgtoszeniu Towarzystwu
roszczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — Uprawnionemu
wyptaca si¢ niewyptacone Ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu oraz $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego
na skutek nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem iz tacznie ww.
$wiadczenia wyptacane sa do wysokosci ustalonej w umowie sumy
ubezpieczenia.

Il. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu a nastepnie zmart w wyniku tego samego
nieszczesliwego wypadku w ciagu 12 miesiecy od dnia zdarzenia,
$wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie Uprawnionemu
w wysokosci réznicy pomiedzy suma ubezpieczenia a ww. $wiadczeniem
wyptaconym Ubezpieczonemu.

Ryzyko

Swiadczenie

UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

§ 31. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia sg uzasadnione okoliczno$ciami oraz
udokumentowane koszty zwiazane z udzieleniem przez Centrum
Alarmowe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej natychmiastowej
pomocy Assistance w przypadku:

I) okreslonego w ust. 2 zdarzenia lub awarii instalacji w miejscu
ubezpieczenia;

2) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego.
2. Za zdarzenie uwaza sig zniszczenie lub uszkodzenie mienia w miejscu
ubezpieczenia.

3. Ubezpieczenie Home Assistance przystuguje bezsktadkowo
w przypadku ubezpieczenia mienia (mieszkania, domu mieszkalnego,
statych elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego badz ruchomosci
domowych) od ognia i innych zdarzen losowych.

4. Zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa obejmuije facznie koszt dojazdu
specjalisty na miejsce ubezpieczenia oraz koszt robocizny.

5. Ubezpieczenie obejmuije organizacje oraz pokrycie kosztéw $wiadczen
do wysokosci limitow wskazanych w ponizszej Tabeli Nr |:

Limit na kazde zdarzenie
w rocznym okresie
ubezpieczenia

max 500 zt

zdarzenie lub awaria
instalacji w miejscu
ubezpieczenia

Interwencja $lusarza, hydraulika, elektryka lub innego specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj ubez-
pieczonego zdarzenia. Ubezpieczenie nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych uzytych do naprawy, ktére
pokrywa Ubezpieczony.

Dozér mienia na maksymalny czas 72 godzin po zaistnialym pozarze, deszczu, kradziezy z wiamaniem lub
w przypadku szkéd zwigzanych ze stluczonym szktem, jezeli po zaistnieniu szkody z powodu nieobecnosci
Ubezpieczonego zachodzi koniecznos¢ zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia przed jego utrata lub
uszkodzeniem.

bez limitu

Natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia w przypadku wystapienia ryzyka obje-
tego zakresem ubezpieczenia pod warunkiem, ze Ubezpieczony znajduje si¢ na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej w odlegtosci wigkszej niz 50 km od miejsca ubezpieczenia oraz na skutek zaistniatej tam szkody musi
znalez¢ si¢ niezwtocznie w miejscu ubezpieczenia.

max 100 zt

Dojazd, rezerwacja oraz pobyt Ubezpieczonego w hotelu najblizszym miejsca ubezpieczenia przez maksy-
malnie 3 doby hotelowe, jezeli rodzaj lub rozmiar uszkodzen uniemozliwia jego zamieszkiwanie w miejscu
ubezpieczenia *.

Przejazd powrotny Ubezpieczonego z hotelu do miejsca ubezpieczenia, jezeli organizacja dojazdu do hotelu
oraz rezerwacji pobytu Ubezpieczonego w hotelu zostata dokonana przez Centrum Alarmowe *.

max 300 zt na osobe

Przejazd Ubezpieczonego oraz jego bagazu podrecznego do wyznaczonej przez niego osoby mieszkajacej
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz powrdt do miejsca ubezpieczenia, jezeli rodzaj i rozmiar uszkodzen
uniemozliwia zamieszkiwanie w miejscu ubezpieczenia — Centrum Alarmowe zapewni bilet kolejowy pierw-
szej klasy na pociag, bilet autobusowy lub bilet lotniczy, jezeli podroz pociagiem przekracza 8 godzin.

max 100 zt na osobe

nieszczesliwy wypa-
dek Ubezpieczonego

Pomoc domowa — po zakonczeniu hospitalizacji Ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem
oraz trwajacej co najmniej 7 dni, jezeli istnieje medycznie uzasadniona oraz stwierdzona przez lekarza Cen-
trum Alarmowego koniecznos¢ pomocy w miejscu ubezpieczenia.

max 400 zt

nie dtuzej niz 5 dni

nagte zachorowanie
Ubezpieczonego

* Swiadczenia nie podlegaja taczeniu ze $wiadczeniem ,,przejazd Ubezpieczonego oraz jego bagazu podrecznego do wyznaczonej przez niego osoby mieszkajacej

Dostarczenie artykutéow spozywczych, artykutéw higienicznych oraz pierwszej potrzeby — w przypadku bra- | max 100 zt
ku opieki nad Ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia; ubezpieczeniem objeta jest dostawa, bez kosztu

samych produktow.

Przejazd opiekuna do dzieci lub osoby niesprawnej pozostajacej pod opieka Ubezpieczonego albo transport | max 100 zt
tych oséb do opiekuna

albo

Organizacja opieki nad dzie¢mi lub osobami niesprawnymi jesli nie jest mozliwy przejazd opiekuna do tych | max 250 zt

oséb.

nie dtuzej niz 5 dni

Opieka nad psami lub kotami, w przypadku braku opieki nad Ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia.

na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz powrét do miejsca ubezpieczenia”

max 200 zt

nie dtuzej niz 5 dni
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§ 32. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia Home Assistance
polega na organizacji lub pokryciu kosztéw ustug zorganizowanych
przez Centrum Alarmowe, o ktérych mowa w § 31, nie obejmuje zas
wykonywania tych ustug. W zwiazku z powyzszym, Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas wykonywania
tych ustug przez podmioty trzecie.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje organizacji oraz pokrycia kosztéw
ustug:

) zwiazanych z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadaja
wytacznie wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno — kanalizacyjnego lub gazowego,
np. awarie pionéw instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych,
instalacji gazowej, przytaczy do budynku;

2) zwiazanych z uszkodzeniami urzadzen gospodarstwa domowego wraz
z ich podtaczeniem do sieci wodno-kanalizacyjnej;

3) elektryka lub technika urzadzen grzewczych
z uszkodzeniami zarowek, przedtuzaczy itp.;

4) zwiazanych z konserwacja jakichkolwiek urzadzen, instalacji oraz
statych elementéw mieszkania lub domu mieszkalnego, budowli,
budynkéw i pomieszczen gospodarczych;

5) zwiazanych z naprawa uszkodzen nie bedacych nastepstwem zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa.

3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete:

I) koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, chyba ze
powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegdlnych
okolicznosci uniemozliwiajacych Ubezpieczonemu kontakt z Centrum
Alarmowym; w przypadku, gdy brak kontaktu z Centrum Alarmowym

zwiazanych

Ryzyko Swiadczenie

wynikat z sity wyzszej lub ww. szczegélnych okolicznosci, Centrum
Alarmowe zwréci Ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty ustug
objetych ubezpieczeniem, do wysokosci limitow okreslonych w Tabeli
nr l;

2) koszty ustug, jezeli koniecznos¢ ich organizacji nastapita w zwiazku
z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza Ubezpieczonego.
4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za opoéznienia lub
niemozno$¢ wykonania $wiadczen, jezeli byto to spowodowane strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojna
(réowniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita
Wyzsza, a takze ograniczeniami w poruszaniu si¢ ludnosci wprowadzonymi
decyzjami wiadz administracyjnych.

UBEZPIECZENIE MEDICAL ASSISTANCE

§ 33. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia sa uzasadnione okolicznosciami oraz
udokumentowane koszty zwiagzane z udzieleniem przez Centrum
Alarmowe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej pomocy Assistance
w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Ubezpieczonego. W ramach niniejszego ubezpieczenia, za zdarzenie
uwaza sie nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie.

2. Ubezpieczenie Medical Assistance przystuguje bezsktadkowo
w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw.

3. Ubezpieczenie obejmuje organizacje ustug oraz pokrycie ich kosztéw
do wysokosci sumy ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkoéw,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Centrum Alarmowe organizuje ustugi i pokrywa ich koszty do
wysokosci limitéw wskazanych w ponizszej Tabeli Nr 2:

Limit na kazde zdarzenie w rocznym okresie
ubezpieczenia

nagte zachorowanie

max 300 zt za kazda wizyte, nie wiecej niz

dwie wizyty na Ubezpieczonego

nieszczesliwy wypadek

Wizyta lekarska w miejscu pobytu Ubezpieczonego; ustuga obej-
muje organizacje wizyty, koszty dojazdu oraz honorarium lekarza.

max |.000 zt na kazdego Ubezpieczonego, nie wiecej niz
jedna wizyta na Ubezpieczonego po kazdym nieszczesli-
wym wypadku na terenie RP

nieszczesliwy wypadek lub nagte
zachorowanie

Wizyta pielegniarki w miejscu ubezpieczenia;

ustuga obejmuje organizacje wizyty, koszty dojazdu oraz honora-
rium pielegniarki.

max 300 zt na Ubezpieczonego, nie wiecej niz jedna wizyta
po kazdym nieszczesliwym wypadku

Dostawa lekéw zaordynowanych wczesniej przez lekarza wysta-
nego przez Centrum Alarmowe do miejsca ubezpieczenia, jezeli
w nastepstwie zdarzenia Ubezpieczony wymaga lezenia przez co
najmniej 5 dni zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego;

warunkiem realizacji ustugi jest brak w miejscu ubezpieczenia
osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewni¢;

ustuga nie obejmuje kosztéw zakupu lekéw

max 800 zi,

nie wiecej niz jedna dostawa lekéw w okresie zwolnienia

Transport medyczny do szpitala, jezeli Ubezpieczony w nastep-
stwie zdarzenia wymaga transportu medycznego do szpitala;

ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw transportu
medycznego do najblizszego szpitala na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej

Transportu medycznego ze szpitala — jezeli Ubezpieczony w na-
stepstwie zdarzenia zostat hospitalizowany przez okres przekra-
czajacy 7 dni;

ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw transportu
medycznego ze szpitala do miejsca ubezpieczenia

max 500 zt tacznie na wszystkich Ubezpieczonych;

powyzszy limit stanowi faczny limit dla obu transportow
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§ 34. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia Medical
Assistance polega na organizacji lub pokryciu kosztéw ustug
zorganizowanych przez Centrum Alarmowe, o ktérych mowa w § 33,
nie obejmuje za$ wykonywania tych ustug. W zwiazku z powyzszym,
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas
wykonywania tych ustug przez podmioty trzecie.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje organizacji oraz pokrycia kosztéw
ustug $wiadczonych za granica.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw
ustug powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

I) leczenia niezwiazanego z pomoca medyczng udzielong w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

2) choréb przewlektych, psychicznych lub depres;ji;

3) chorob, ktére stanowity przyczyne hospitalizacji Ubezpieczonego
w ciagu ostatnich szesciu miesiecy przed zawarciem umowy;

4) fizykoterapii, helioterapii lub zabiegéw ze wskazan estetycznych;

5) choréb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS,
wirusa HIV pozytywnego;

6) ciazy, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej oraz zwigzanego z nig
niezbednego transportu do placéwki medycznej;

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci oraz kosztéw $rodkéw antykoncepcyjnych;

8) alkoholizmu lub pozostawania pod wptywem alkoholu, uzywania
narkotykéw lub $rodkéw odurzajacych nieprzepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem, pod warunkiem iz byto to przyczyna zdarzenia;

9) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, w tym
skutkéow samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobéjstwa lub
samookaleczenia;

10) epidemii, o ktérych wiadze poinformowaty w srodkach masowego
przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych;

1) promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego;

12) zdarzen powstatych w nastepstwie wojny domowej lub o zasiagu
migedzynarodowym, rozruchéw lub niepokojow spotecznych, aktéw
sabotazu lub zamachoéw;

13) zdarzen wynikajacych z brania udziatu w zakfadach (to jest umowach
migdzy osobami obejmujacych wykonanie ryzykownej lub trudnej
czynnosci, ktéra ma na celu udowodnienie drugiej stronie swojej racji),
przestepstwach lub bojkach, za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
i w stanie wyzszej koniecznosci;

14) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw niewymagajacych
udzielenia pomocy medycznej;

I5) uprawiania sportu jako zawodnik lub w zwiazku z uprawianiem
sportéw ekstremalnych;

16) wypadkow wynikajacych z zabiegdéw lub leczenia nie uznanego
w sposob naukowy i medyczny;

17) niestosowania si¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego
lub lekarza Centrum Alarmowego;

18) szkod wyrzadzonych sobie wzajemnie przez Ubezpieczonych
w ramach tej samej umowy.

4. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete:

I) koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia
i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, chyba ze powiadomienia
nie dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci
uniemozliwiajacych Ubezpieczonemu kontakt z Centrum Alarmowym;
w przypadku, gdy brak kontaktu z Centrum Alarmowym wynikat z sity
wyzszej lub ww. szczegdlnych okolicznosci, Centrum Alarmowe zwrdci

Ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty ustug objetych
ubezpieczeniem do wysokosci kosztéw limitéw okreslonych w Tabeli nr 2;
2) nastepstwa zdarzen, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy.
5. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia lub
niemozno$¢ wykonania $wiadczen, jezeli byto to spowodowane strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojng
(réowniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sifta
wyzsz3 a takze ograniczeniami w poruszaniu sie ludnosci wprowadzonymi
decyzjami wtadz administracyjnych.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 35. WYPLATA ODSZKODOWANIA/SWIADCZENIA

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, w szczegélnosci
ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego
moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy.
3. Postanowien ust. | i 2 nie stosuje sie¢ do zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie umowy w zakresie ubezpieczen
Assistance, jezeli $wiadczenie jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa lub bez przeprowadzania
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgloszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

4. Towarzystwo obowiazane jest wypfaci¢ odszkodowanie / spetni¢
$wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu objetym ubezpieczeniem. Jezeli wyjasnienie w powyzszym
terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania lub innego $wiadczenia
nie jest mozliwe, odszkodowanie lub inne $wiadczenie wyptacane jest
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢
odszkodowania lub innego $wiadczenia zostanie wyptacona w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

5. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 4 Towarzystwo nie wyptaci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

I) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba
zglaszajaca roszczenie

— o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czedci, a takze powinna wyptaci¢ bezsporng czes¢ $wiadczenia.

6. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo
informuje o tym na pismie:

I) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca

19/25



BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia; informacja
powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.

7. Towarzystwo udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo.

8. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7, Towarzystwo
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

9. Sposéb:

I) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7;
2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 7 informacji;

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem, zgodnie z ust. 7

— nie moze wiazac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w ust. 7.

10. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 7, nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

Il. Towarzystwo przechowuije informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 7, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy.
12. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku ustaleri dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa w ustepach
powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

13. Zaspokojenie lub uznanie przez osobe objeta ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym roszczenia o naprawienie
wyrzadzonej przez nia szkody nie ma skutkéw prawnych wzgledem
Towarzystwa.

§ 36. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zapfaty odszkodowania przez Towarzystwo, roszczenia
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed Towarzystwem.

2. Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Zasady wynikajace z ustepéw poprzedzajacych stosuje sie¢ odpowiednio
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia
odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub
w czesci, Towarzystwo moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci — w zakresie, w jakim Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zrzekt
sie odszkodowania lub je ograniczyt. Natomiast, jezeli fakt ten ujawniony
zostanie juz po wyptaceniu odszkodowania, Towarzystwo moze zadac
zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa do udzielenia
Towarzystwu wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz
umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

§ 37. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKEADANIA REKLAMAC]I
PRZEZ OSOBY FIZYCZNE

I. Dla celéw niniejszego paragrafu wprowadza sie nastepujace pojecia:
1) Klient — bedacy osobga fizyczng (w tym osoba fizyczna wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej
dziafalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej) Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub uprawniony z umowy;

2) Reklamacja — wystapienie skierowane do Towarzystwa przez jej Klienta,
w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Towarzystwo.

2. Reklamacja moze zosta¢ zfozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktoérej zakresie obowiazkéow jest obstuga Klienta. Ztozenie skargi
niezwfocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen ufatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie przez Towarzystwo.

3. Reklamacja moze zosta¢ zfozona przez Klienta w formie:

1) pisemnej — sktadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust.
2 powyzej albo listownie;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie
w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej do protokotu podczas wizyty
Klienta w tej jednostce;

3) elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensa.pl.

4. W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) Klienta;

2) adres Klienta;

3) informacje, czy Klient wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie Klienta, Towarzystwo potwierdzi fakt ztozenia Reklamacji
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

6. Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi na Reklamacje
Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, jednak nie poézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin wskazany
w zdaniu pierwszym uwaza sie za dotrzymany, jezeli odpowiedz zostata
wystana przed jego upfywem.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w ww.
terminie, Towarzystwo zobowiazane jest poinformowac osobe skarzaca
o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

8. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela w formie papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, chyba ze Klient wystapi
z wnioskiem o przesfanie odpowiedzi poczta elektroniczng. W takim
przypadku odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail podany przez
Klienta.

9. Po otrzymaniu odpowiedzi na Reklamacje rozpatrzona negatywnie
Klient ma prawo odwota¢ sie do Towarzystwa. Odwotanie rozpatrywanie
jest zgodnie z powyzszymi zasadami dotyczacymi pierwotnej reklamacji.
10. Po wyczerpaniu trybu skfadania Reklamacji wskazanego powyzej,
Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen Klienta w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonanie czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola Klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje.
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I'l. Na wniosek Klienta, spér z Towarzystwem moze zosta¢ poddany
pozasadowemu postepowaniu W sprawie rozwiazywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne
s3 na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/).

38. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG

/ ZAZALEN PRZEZ OSOBY PRAWNE | JEDNOSTKI
ORGANIZACY]NE NIE BEDACE OSOBAMI PRAWNYMI

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy nie
bedacemu osobg fizyczna przystuguje prawo do wniesienia skargi lub
zazalenia (facznie zwanych dalej skarga) dotyczacego ustug swiadczonych
przez Towarzystwo lub wykonywania przez Towarzystwo dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Ztozenie skargi lub zazalenia niezwtocznie po
powzieciu przez skarzacego zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
jej rozpatrzenie przez Towarzystwo.

2. Skarge mozna zlozy¢:

1) w formie pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma
zlozonego osobiscie w Centrali COMPENSY (Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa) lub jednostce terenowej;

2) ustnie — telefonicznie, dzwoniac pod numer infolinii: 22 501 61 00.
3. Skarga powinna zawierac:

I) imig i nazwisko (nazwa firmy) skarzacego;

2) adres skarzacego;

3) informacjeg, czy skarzacy wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zostaé przestana;

4) PESEL/REGON,;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

4. Na zadanie skarzacego, Towarzystwo potwierdzi fakt ztozenia skargi
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony ze skarzacym.

5. Odpowiedz na skarge powinna zosta¢ udzielona przez Towarzystwo
bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w tym terminie, Towarzystwo zobowigzane jest poinformowaé osobe
skarzaca o:

I) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu;

2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 90 dni od dnia otrzymania skargi.

6. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze
uzgodniono ze skarzacym inng forme odpowiedzi.

7. Jesli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga
elektroniczna na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na
otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczng, odpowiedz wysytana
jest mu ta droga.

8. Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge rozpatrzona negatywnie osoba
skarzaca ma prawo odwota¢ si¢ do Towarzystwa.

39. WAZNE INFORMACIE DLA UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO | UPRAWNIONEGO Z UMOWY

I. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez

Towarzystwo Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.
3. Powdédztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej (sad wtasciwy miejscowo
dla siedziby Towarzystwa) albo przed sadem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z Umowy.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwréci¢ sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wiasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych aktéw prawnych
obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskie;j.

§ 40. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony w zwiazku
z umowa powinny byé dokonywane na pismie za pokwitowaniem
przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane w inny uzgodniony
przez strony sposéb. Strony zobowiazuja sie informowaé wzajemnie
o zmianie ich siedziby (adresu). Pisemne zawiadomienie o szkodzie
Ubezpieczajacy moze ztozy¢ w kazdej jednostce terenowej Towarzystwa.
2. Informujemy, ze istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw miedzy konsumentami a przedsigbiorcami, droga elektroniczna, za
posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma
umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z uméw oferowanych
przez Internet lub za posrednictwem innych srodkéw elektronicznych
(zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w UE, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe
w UE. Platforma znajduje sie na stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/.
3. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwala nr
23/01/2018 z dnia 31/01/2018 roku i maja zastosowanie do umoéw
zawieranych od dnia 10 lutego 2018 roku.

L2 e

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu
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KLAUZULA NR | - UBEZPIECZENIE SZYB | INNYCH
PRZEDMIOTOW OD STLUCZENIA LUB PEKNIECIA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Ustala sig, ze z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza
klauzulg postanowienn Ogélnych warunkéw ubezpieczenia — Benefia
Rodzina (,,OWU”) oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres udzielonej
ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o ubezpieczenie szyb
i innych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia.

2. Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia
jest mozliwe w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia mienia od
ognia i innych zdarzen losowych.

§ 2. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuszkodzone mienie nalezace do
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 4.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Okreslone w & 2 przedmioty ubezpieczenia s3 objete ochrona
ubezpieczeniowa od szkéd powstatych na skutek ich sttuczenia lub
pekniecia.

2. W granicach sumy ubezpieczenia Towarzystwo pokrywa takze
koszty ustawienia rusztowan lub drabin umozliwiajacych wymianeg szyb
w przypadku ich sttuczenia lub pekniecia.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 OWU,
ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

I) bedacych nastepstwem uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu
ubezpieczenia:

a) polegajacego na poplamieniu, zmianie barwy, zadrapaniu, porysowaniu
lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni,

b) podczas transportu, montazu lub demontazu,

c) znajdujacego sie w obiektach budowlanych usytuowanych poza
miejscem ubezpieczenia wskazanym w polisie;

2) bedacych nastgpstwem uszkodzenia lub zniszczenia witrazy
wykonanych z folii badz papieru naklejanych na szybach;

3) powstatych w sprzecie RTV, komputerach przenosnych, tabletach,
telefonach komoérkowych, smartfonach, wszelkiego rodzaju naczyniach
oraz zapasach gospodarstwa domowego.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Gérna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa stanowi ustalona przez
Ubezpieczajacego i okreslona w umowie suma ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza niz okreslona w umowie
suma ubezpieczenia mieszkania lub domu mieszkalnego wraz z ich statymi
elementami albo ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen
losowych.

3. Ustalajac sume ubezpieczenia Ubezpieczajacy powinien kierowac sie
wartoscig ubezpieczonych przedmiotéw, uwzgledniajac koszty montazu,
demontazu i transportu oraz wykonywania napiséw i ozdéb zgodnych
ze wzorami zdobigcymi ubezpieczony przedmiot w stanie bezposrednio
przed uszkodzeniem / zniszczeniem w nastgpstwie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, z zastrzezeniem postanowienia § 4 pkt 2.

4. Wypfata odszkodowania powoduje kazdorazowo zmniejszenie sumy
ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania.

5. Za zgoda Towarzystwa, sume ubezpieczenia mozna przywréci¢ do
poprzedniej wysokosci po opfaceniu dodatkowej sktadki.

6. Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od stfuczenia lub pekniecia
zawiera si¢ w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

§ 6. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Rozmiar szkody ustala si¢ w granicach sumy ubezpieczenia na podstawie
cen z dnia powstania zdarzenia przyjmujac warto$¢ ubezpieczonych
przedmiotéw tego samego rodzaju, gatunku, materiatu i wymiaréw,
wedtug cen zakupu lub kosztéw naprawy udokumentowanych rachunkiem,
z uwzglednieniem zakresu rzeczywistych uszkodzen, niezbednych kosztow
demontazu, montazu, kosztéw transportu, kosztéw wykonania napisow
i 0zdéb zgodnych ze wzorami zdobiagcymi ubezpieczony przedmiot
w stanie bezposrednio przed uszkodzeniem / zniszczeniem w nastepstwie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, kosztéw ustawienia rusztowan lub
drabin umozliwiajacych wstawienie szyb w przypadku ich sttuczenia lub
pekniecia oraz montaz i demontaz luksferow.

2. Odszkodowanie obejmuje:

1) koszty zwiazane z wymiang lub naprawa ubezpieczonych przedmiotéw
w nastepstwie ich stfuczenia lub pekniecia;

2) koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli zastosowane $rodki byty celowe,
chociazby okazaty si¢ bezskuteczne — w granicach sumy ubezpieczenia;
3) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w wysokosci do 5% wartosci
szkody z tytutu uszkodzenia / zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia
ponad sume ubezpieczenia.

3. Odszkodowanie ustala sie¢ w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi
poniesionej szkody.

4. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie wartosci
kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej.

5. Ustalajac wysoko$é¢ naleznego odszkodowania z tytutu uszkodzenia /
zniszczenia przedmiotéw okreslonych w & 2, z kwoty odpowiadajacej
wartosci szkody Towarzystwo potraca udziat wiasny Ubezpieczonego
w szkodzie w wysokosci 100 zt.

KLAUZULA NR 2 - UBEZPIECZENIE SPRZETU
ELEKTRONICZNEGO OD USZKODZEN

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Ustala sie, ze z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza
klauzulg postanowienn Ogélnych warunkéw ubezpieczenia — Benefia
Rodzina (,OWU?”) oraz po optaceniu dodatkowej sktadki zakres udzielonej
ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o ubezpieczenie sprzetu
elektronicznego od uszkodzen.

2. Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego jest mozliwe wytacznie
w przypadku zawarcia umowy w zakresie ubezpieczenia co najmniej
ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen losowych na okres
ubezpieczenia wynoszacy co najmniej |2 miesiecy.

§ 2. DEFINICJE

W rozumieniu niniejszej klauzuli uwaza sie za:

1) DANE - informacje zapisane w postaci cyfrowej na wszelkiego
rodzaju nosnikach danych;

2) NOSNIKI DANYCH - noéniki umozliwiajace gromadzenie informacji,
nadajace sie do odczytu maszynowego;

3) SPRZET ELEKTRONICZNY - bedace wtasnoscia Ubezpieczonego:
a) komputery stacjonarne, komputery przenosne w tym tablety, e-booki,
drukarki, skanery, urzadzenia wielofunkcyjne (tj. urzadzenia taczace kilka
funkcji typu: skanowanie, drukowanie, kopiowanie) monitory, pamiec¢
zewnetrzna, czytniki kart, routery,
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b) sprzet elektroniczny domowego uzytku (RTV) tj.: telewizory,
radioodbiorniki, zestawy: audio, kina domowego lub gtosnikéw, projektory
(rzutniki), gramofony, dekodery, konwertery,

c) instrumenty muzyczne i konsole do gier;

4) WIRUS KOMPUTEROWY - program komputerowy lub jego czes¢
badz zmiany w programie komputerowym uniemozliwiajace dziatanie
na wtasciwym programie uzytkowym, bazie danych badz powodujace
btedne dziatanie programu uzytkowego lub baz danych.

§ 3. PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest wykorzystywany do celéw prywatnych
sprzet elektroniczny, nie starszy niz |0 letni liczac od daty jego wytworzenia.
2. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet elektroniczny po
zakonczonych na nim z wynikiem pozytywnym prébach eksploatacyjnych,
zainstalowany na stanowisku pracy oraz eksploatowany zgodnie z jego
przeznaczeniem.

3. Sprzet elektroniczny objety jest ochrona ubezpieczeniowa w mieszkaniu
lub domu mieszkalnym okreslonym w umowie.

4. Komputer przenosny oraz tablet objete sa ochrong ubezpieczeniowa
takze poza mieszkaniem lub domem mieszkalnym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 4. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Sprzet elektroniczny objety jest ochrong ubezpieczeniowa od wszelkich
nagtych i nieprzewidzianych zdarzen, o ile ich przyczyny maja charakter
zewnetrzny i nie zostaty wytaczone w OWU oraz niniejszej klauzuli.
2. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek
kradziezy z wlamaniem komputera przenosnego oraz tabletu z pojazdu
samochodowego, jezeli:

I) pojazd ten posiadat twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja);
2) pojazd byt prawidtowo zamkniety na klucz;

3) sprzet elektroniczny pozostawiony w pojezdzie zostat zamkniety
w bagazniku lub w innym schowku, stanowiacym seryjne wyposazenie
pojazdu;

4) wnetrze bagaznika nie byto widoczne z zewnatrz;

5) w godzinach nocnych tzn. w godz. 22:00 — 6:00 pojazd byt
wyposazony w aktywne urzadzenia antywfamaniowe wywotujace alarm
lub zaparkowany na parkingu strzezonym lub w garazu zamknigtym na
co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa.

§ 5. WYLACZENIA SZCZEGOLNE

I. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1) czesci i materiaty szybko zuzywajace sie lub podlegajace wielokrotnej
lub okresowej wymianie, w szczegélnosci: pamie¢ zewnetrzna typu
pendrive, materialy pomocnicze, wymienne narzedzia, tasmy, paski,
gtowice drukarek, bezpieczniki, zrédta $wiatla, filtry, baterie, posrednie
nosniki obrazu (bebny selenowe), odczynniki, tonery, ciecze chtodzace,
filmy, itp.;

2) lampy, w szczegdlnosci laserowe, za wyjatkiem lamp katodowych
w komputerowych urzadzeniach peryferyjnych;

3) przedmioty, ktére znalazly sie posiadaniu Ubezpieczonego wskazanego
w polisie w zakresie ubezpieczenia mienia na podstawie umowy dzierzawy,
leasingu, uzyczenia, przechowania lub innej podobnej umowy;

4) wszelkiego rodzaju programy komputerowe, oprogramowanie oraz
dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;

5) przewody / kable wszelkiego rodzaju.

2. Poza wytaczeniami okreslonymi w § 4 OWU, zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje szkdd:

I) powstatych wskutek dziatania ognia i innych zdarzen losowych
okreslonych w § 13 OWU; niniejsze postanowienie nie dotyczy ryzyka
przepiecia oraz przepiecia elektrycznego;

2) powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem z pojazdu samochodowego,
jezeli Ubezpieczony umyslnie lub w nastepstwie razacego niedbalstwa
nie zastosowal zabezpieczen okreslonych w & 4 ust. 2, a szkoda bytfa
nastgpstwem ich niezastosowania;

3) powstatych wskutek zdarzen, za ktére odpowiada osoba trzecia na
podstawie rekojmi za wady, gwarancji jakosci lub odpowiedzialnosci
z tytutu niezgodnosci towaru z umowsa;

4) powstatych wskutek zuzycia lub starzenia sie czesci ubezpieczonego
przedmiotu wynikajacego z jego uzytkowania lub eksploatacji;

5) powstatych wskutek wszelkich wewnetrznych uszkodzen komponentow
bedacych elementami przedmiotu ubezpieczenia;

6) powstatych wskutek powolnego zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci urzadzen wodno—kanalizacyjnych, instalacji grzewczych,
technologicznych, przenikania woéd gruntowych lub przemarzania $cian;
7) spowodowanych wadami badz usterkami, ktére istnialy przed
zawarciem umowy;

8) spowodowanych przez wirusy komputerowe lub dziatanie pola
elektromagnetycznego;

9) powstatych w wyniku dziatania czynnikéw atmosferycznych
(w szczegdlnosci wysokiej lub niskiej wilgotnosci powietrza lub
temperatury);

10) powstatych w wyniku utraty mienia w nastepstwie jego zatopienia;
I1) w instrumentach muzycznych w nastepstwie wystawienia ich na
dziatanie $wiatta;

12) powstatych w komputerach przenosnych oraz tabletach poza
miejscem ubezpieczenia znajdujacych sig¢ na bezkabinowych jednostkach
ptywajacych.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

I) kosztéw utrzymania lub konserwacji, ktére Ubezpieczony ponosi bez
wzgledu na zaistnienie szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa;

2) kosztéw poniesionych na ulepszenie lub modyfikacje przedmiotu
ubezpieczenia dokonanych przy okazji jego naprawy po powstalej
szkodzie;

3) kosztéw poniesionych na prowizoryczng lub czasowa naprawe lub
wymiane przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze naprawy takie stanowia
czes¢ napraw ostatecznych i s ekonomicznie uzasadnione (nie prowadza
do zwiekszenia ogolnego kosztu naprawy).

§ 6. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Okreslona przez Ubezpieczajacego i wskazana w umowie suma
ubezpieczenia stanowi goérna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa
za szkody powstate w sprzecie elektronicznym.

2. Suma ubezpieczenia sprzetu elektronicznego nie moze by¢ wyzsza
niz okreslona w umowie suma ubezpieczenia mienia ruchomego
ubezpieczonego od ognia i innych zdarzen losowych.

3. Suma ubezpieczenia winna odpowiada¢ wartosci odtworzeniowej
(nowej);

4. Suma ubezpieczenia sprzetu elektronicznego ustalana jest w systemie
ubezpieczenia na pierwsze ryzyko.

§ 7. USTALENIE WYSOKOSCI OSZKODOWANIA

I. Wysokos$¢ odszkodowania okresla si¢ wedtug ceny zakupu lub naprawy
sprzetu elektronicznego o tych samych badz zblizonych parametrach
technicznych bez potracenia faktycznego stopnia zuzycia technicznego
lub amortyzacji.
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2. Nie podlegaja zwrotowi koszty jakichkolwiek zmian, uzupetnien lub
ulepszen, remontéw lub przegladéw ubezpieczonego sprzetu.

3. Towarzystwo pokrywa koszty napraw tymczasowych, o ile naprawy
takie stanowia czes¢ napraw ostatecznych i nie prowadza do zwiekszenia
ogolnego kosztu naprawy.

4. Ustalajac wysokos$¢ naleznego odszkodowania, z kwoty odpowiadajacej
wartosci szkody Towarzystwo potraca udziat wiasny Ubezpieczonego
w szkodzie w wysokosci 400 zt.

KLAUZULA NR 3 - OCHRONA W CZASIE BUDOWY

§ I. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Ustala sig, ze z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza
Klauzulg postanowien Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia — Benefia
Rodzina (,OWU?”) oraz po opfaceniu dodatkowej sktadki, zakres udzielonej
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy w zakresie ubezpieczenia:
I) mienia od ognia i innych zdarzen losowych;

2) mienia od kradziezy z wiamaniem i rozboju;

3) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

zostaje rozszerzony o szkody powstate w czasie oraz w zwiazku
z prowadzeniem inwestycji budowlane;j.

2. Warunkiem rozszerzenia zakresu ochrony o szkody powstate w czasie
oraz w zwiazku z prowadzeniem inwestycji budowlanej jest ubezpieczenie
co najmniej mieszkania lub domu mieszkalnego od ognia i innych zdarzen
losowych.

3. W ramach niniejszej klauzuli ochrona ubezpieczeniowa moga by¢
objete obiekty budowlane zamieszkiwane jak réwniez niezamieszkane.
4. llekro¢ w klauzuli mowa o mieszkaniu, domu mieszkalnym, budynku
gospodarczym lub budowli nalezy przez to rozumieé mieszkanie, dom
mieszkalny, budynek gospodarczy lub budowle bedace przedmiotem
inwestycji budowlane;j.

5. Niniejsza klauzula nie ma zastosowania do ubezpieczenia doméw
letniskowych oraz obiektow budowlanych przeznaczonych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

6. Do umowy zawartej na podstawie niniejszej klauzuli:

I) postanowienia niniejszej klauzuli maja pierwszenstwo przed
postanowieniami OWU;

2) nie majg zastosowania postanowienia § 31-32 OWU.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej klauzuli, do umowy
zastosowanie maja postanowienia OWU.

§ 2. DEFINICJE

W rozumieniu niniejszej klauzuli uwaza sie:

1) INWESTYCJA BUDOWLANA - budowa, przebudowa lub rozbudowa
mieszkania, domu mieszkalnego, budynku gospodarczego, budowli,
prowadzona przez Ubezpieczonego zgodnie z prawem budowlanym;
2) KRADZIEZ - zabér w celu przywtlaszczenia cudzej rzeczy;

3) MATERIALY BUDOWLANE - nalezace do Ubezpieczonego,
znajdujace sie¢ w mieszkaniu, domu mieszkalnym lub budynku
gospodarczym surowce, potfabrykaty i prefabrykaty wykorzystywane
do realizacji inwestycji budowlanej;

4) NARZEDZIA - nalezace do Ubezpieczonego, znajdujace sig
w mieszkaniu, domu mieszkalnym lub budynku gospodarczym przedmioty
wykorzystywane do prowadzenia inwestycji budowlanej;

5) PLAC BUDOWY - teren nieruchomosci gruntowej bedacy
w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie prawa do dysponowania t3
nieruchomoscia na cele budowlane, na ktérej prowadzona jest inwestycja
budowlana;

6) STALE ELEMENTY:

a) niewbudowane a takze wbudowane na stafe:

i) schody, parapety, podtogi, posadzki, wykfadziny podtogowe, oktadziny
Scienne,

ii) instalacje: wodna, kanalizacyjna, gazowa, elektryczna, centralnego
ogrzewania, wentylacyjna, klimatyzacyjna itp.,

iii) piece, grzejniki,

iv) obudowy instalacji i grzejnikow,

V) armatura sanitarna, ceramika sanitarna w tym tez wykonana z metalu,
akrylu, kamienia,

vi)drzwi i okna wraz oscieznicami, zamkami oraz oszkleniem,

vii) elementy systemdw zabezpieczenia mienia,

b) wbudowane na state zewnetrzne elementy wykonczeniowe;

7) ZEWNETRZNE ELEMENTY WYKONCZENIOWE - trwale
zwiazane z obiektem budowlanym elementy umieszczone na zewnatrz
domu mieszkalnego lub budynku gospodarczego tj. drzwi i okna wraz
osdcieznicami, zamkami oraz oszkleniem, rynny, parapety, $niegotapy
dachowe, rolety antywtamaniowe.

§ 3. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Ochrona ubezpieczeniowa za szkody powstate w czasie oraz
w zwiazku z prowadzeniem inwestycji budowlanej trwa dla:

I) mieszkania - rozpoczecia budowy budynku
wielorodzinnego do czasu dokonania przez Ubezpieczonego odbioru
mieszkania;

2) mieszkania ze stalymi elementami, ruchomosci domowych,
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — od momentu uzyskania
przez budynek wielorodzinny pozwolenia na uzytkowanie i odbioru
mieszkania przez Ubezpieczonego a konczy sie z chwila zakonczenia
prac w ramach inwestycji budowlanej w ubezpieczonym mieszkaniu;
3) domu mieszkalnego, domu mieszkalnego ze statymi elementami,
budynku gospodarczego ze statymi elementami, budowli, ruchomosci
domowych oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — od
momentu rozpoczecia inwestycji budowlanej a konczy sie po uzyskaniu
wymaganych przepisami prawa: odbioru kominiarskiego, pomiarow
ochronnych sieci wewnetrznej instalacji elektrycznej oraz badan
i sprawdzen, dotyczacych instalacji wewnetrznych i przytaczen do
budynku (tzw. odbioréw czesciowych) lub odbioru inwestycji w catosci,
w zaleznosci od tego, ktdéra z czynnosci nastapi wczesniej,

nie dtuzej jednak niz do konca okresu ubezpieczenia okreslonego
W umowie.

2. Za moment rozpoczecia inwestycji budowlanej w rozumieniu niniejszej
klauzuli przyjmuje sie chwile podjecia prac przygotowawczych tj.
wytyczenie geodezyjne budynku w terenie, zagospodarowanie terenu
polegajace na niwelacji terenu, budowie tymczasowych obiektéw,
wykonaniu przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby
inwestycji budowlane;j.

3. W przypadku zakonczenia inwestycji budowlanej w czasie trwania
okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie, zakres ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu zawartej umowy jest zgodny z zakresem
okreslonym w OWU bez stosowania postanowien niniejszej Klauzuli.

od momentu

§ 4. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ubezpieczeniem w ramach niniejszej klauzuli, objete sa szkody
powstate wskutek zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa w ramach
danego rodzaju ubezpieczenia zgodnie z umowa.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie wskazane w polisie,
z zastrzezeniem ust. 3.
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3. W zaleznosci czy nieruchomos$é¢ bedaca w trakcie inwestycji jest
zamieszkiwana czy nie, przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ state

elementy oraz ruchomosci domowe zgodnie z ponizsza tabela:

mieszkania ze statymi elementami, domy mieszkalne ze statymi elementami,
budynki gospodarcze ze statymi elementami, budowle

Przedmiot ubez-
pieczenia

nowobudowane,
niezamieszkiwane

przebudowywane lub

rozbudowywane

w czesci nieza-
mieszkiwanej

w czesci
zamieszkiwanej

state elementy

zgodnie z § 2 pkt 6 — 7 niniejszej

Klauzuli

zgodnie z § 2 pkt
37 OWU

ruchomosci
domowe

wytacznie okreslone w § 2 pkt 3 — 4

niniejszej Klauzuli

zgodnie z § 2 pkt
34 OWU

4. W ramach ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rozboju
oraz wandalizmu, zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate
wskutek kradziezy (okreslonej w § 2 pkt 3) zewnetrznych elementéw
wykonczeniowych domu mieszkalnego lub budynku gospodarczego.

§ 5. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Gorna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za szkody powstate
w poszczegdlnych sktadnikach mienia, w granicach sum ubezpieczenia,
stanowia kwoty:

1) dla zewnetrznych elementéw wykonczeniowych ubezpieczonych od
kradziezy — 10% sumy ubezpieczenia domu mieszkalnego lub budynku
gospodarczego, nie wiecej niz 10.000 z;

2) dla materiatéw budowlanych — 100% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych ubezpieczonych od ognia i innych zdarzen losowych lub
kradziezy z wtamaniem i rozboju;

3) dla narzedzi — 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych
ubezpieczonych od ognia i innych zdarzen losowych lub kradziezy
z wiamaniem i rozboju.

§ 6. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Ustalajac wysoko$¢ naleznego odszkodowania, z kwoty odpowiadajacej
wartosci szkody, Towarzystwo potraca udziat wtasny Ubezpieczonego
w szkodzie w wysokosci 500 zi.

2. Wysokos$¢ odszkodowania dla doméw mieszkalnych, budynkéw
gospodarczych oraz budowli, w przypadku szkody catkowitej, ustala
sie wedtug kosztéw odbudowy w tym samym miejscu z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiaréw, materiatéw, technologii, konstrukcji,
standardu wykonczenia oraz stopnia zaawansowania inwestycji.

3. W zakresie nie uregulowanym powyzej, do ustalenia odszkodowania
maja zastosowanie postanowienia OWU.

§ 7. SRODKI BEZPIECZENSTAWA

I. Miejsce ubezpieczenia uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, o ile
zostaty spetnione wymogi okreslone w § 22 OWU.

2. Zewnetrzne elementy wykonczeniowe ubezpieczone od kradziezy
uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli zostalty wbudowane,
Zzamontowane, omurowane w sposob trwaly i ostateczny uniemozliwiajacy
ich demontaz bez uzycia sity lub narzedzi.

3. W przypadku zawarcia umowy w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym, plac budowy musi by¢ ogrodzony w sposéb
uniemozliwiajacy wstep osobom trzecim.

§ 8. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
Poza obowigzkami okreslonymi w & 10 OWU, w czasie trwania umowy
Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony — jedli wiedzial, ze umowe

zawarto na jego rachunek, zobowiazany jest do przestrzegania wszelkich
przepiséw dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, a w szczegdlnosci
przepiséw prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, przepiséw
Panstwowej Inspekcji Pracy, przepiséw o budowie i eksploatacji urzadzen
technicznych oraz zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw
eksploatacji i sposobu uzytkowania maszyn i urzadzen objetych umowa,
jak réwniez wykonywania dozoru technicznego nad ubezpieczonym
mieniem.

§ 9. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Poza wytaczeniami okreslonymi w OWU dla poszczegélnych
rodzajéw ubezpieczenia objetych umowa, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

) szkody powstate wskutek zalania opadami atmosferycznymi,
w przypadku gdy mieszkanie, dom mieszkalny, budynek gospodarczy
lub budowla nie posiadat dachu, okien i drzwi;

2) szkody spowodowane btedami projektowymi;

3) koszty naprawy, wymiany wadliwego materiatu lub ztego wykonawstwa;
4) szkody powstate w nastgpstwie skfadowania ubezpieczonych
przedmiotow niezgodnie z wymogami producenta lub dostawcy albo
z wymogami okreslonymi w odpowiednich normach;

5) kary umowne, odsetki i straty spowodowane opéznieniem;

6) szkody bedace nastepstwem zuzycia, korozji, utlenienia, powstawania
osaddw, pogorszenia jakosci spowodowanego nieuzywaniem;

7) szkody powstate w obiektach budowlanych przeznaczonych do
rozbiorki;

8) szkody powstate w obiektach budowlanych przeznaczonych wytacznie
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

9) szkody powstate w przedmiotach uzyczonych lub wypozyczonych
przez Ubezpieczonego do realizacji inwestycji budowlanej;

10) szkody powstate w tymczasowych obiektach budowlanych,
barakowozach, obiektach kontenerowych;

I1) szkody w narzedziach, maszynach, instalacjach, urzadzeniach
i wyposazeniu przeznaczonym na ztom lub do zniszczenia;

12) szkody w maszynach budowlanych;

13) szkody powstate wskutek uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia
w nastepstwie uderzenia pojazdu mechanicznego lub samojezdnej
maszyny budowlanej;

14) koszty napraw prowizorycznych, z wylaczeniem kosztéw napraw
stanowiacych cze$¢ napraw ostatecznych i nie zwigkszajacych catkowitych
kosztéw naprawy;

15) szkody powstate wskutek kradziezy innej niz kradziez z wtamaniem
w rozumieniu OWU, z zastrzezeniem § 4 ust. 4 niniejszej klauzuli.

2. Do umowy zawartej na podstawie niniejszej klauzuli nie maja
zastosowania wylfaczenia odpowiedzialnosci okreslone w § 14 ust. |
pkt | oraz § 24 ust. | pkt 25 OWU.
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